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1.

1.1.

1.2

1.3.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja, hogy meghatarozza a WellData Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53., cégjegyzékszam: 01-09-417185,
adoszam: 32305964-2-43, a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,WellData”) altal izemeltetett weboldalakon,
aloldalakon, aldomaineken és egyéb digitalis fellileteken (a tovabbiakban egydtt: ,Felllet”) keresztil nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének szerzdédéses és jogi feltételeit, valamint a felek alapvetdé jogait és
kotelezettségeit.

Jelen ASZF a Szolgaltatd és a szolgaltatasokat igénybe vevd Felhasznald (a tovabbiakban: ,Felhasznals”)
kdzott 1étrejovd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF a Szolgaltaté Feliiletén torténd
kozzétételt kovetden, a 11.10. pontban meghatarozott napon Iép hatalyba, és — eltéré rendelkezés hianyaban
— minden, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételére iranyado.

A Szolgaltato és a Felhasznalo kozoétti egyedi megallapodas (kildndsen: egyedi licenc, egyedi API, teljes
adatbazis-vasarlas, tdmeges adatatadas) létrejotte esetén az egyedi megallapodas rendelkezései — az eltérés
erejéig — els6bbséget élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

Az ASZF hatalya és elfogadasa

(1) Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi online, digitalis és elektronikus Uton elérhets
szolgaltatasra kiterjed, ideértve kiléndsen, de nem kizardlagosan:

— a Cégtar rendszer hasznalatat;

—  agazati, tematikus és egyedi adatbazisok és adatallomanyok megvasarlasat;

—  céges dokumentumok megrendelését, beszerzését és tovabbitasat;

— aPayTrack fizetési tapasztalat-megosztd szolgaltatast;

—  API-szolgéltatasokat és APIl-hozzaféréseket;

— el6fizetéses értesitési és figyelési szolgaltatasokat;

— minden egyéb, a Szolgaltatd altal a Fellleten keresztiil nyujtott ingyenes vagy fizet6s

szolgaltatast, funkciot és kiegészité szolgaltatast.
(2) A Felhasznalo a szolgaltatasok igénybevételével — igy kuléndsen a Felhasznaldi fiok létrehozasaval,

regisztracioval, megrendeléssel, eléfizetéssel, APIl-hozzaférés igénylésével, illetve a szolgaltatas
barmely funkcidjanak hasznalataval — kijelenti, hogy:

a) ajelen ASZF tartalmat megismerte, megértette;

b) az ASZF rendelkezéseit magara nézve kdtelezének elfogadia;

Cc) a szolgaltatasok igénybevételére jogosult, és a megadott adatai — a johiszem(iség és tisztesség
elvének megfeleléen — valdsak, és azokat a valdsagnak megfeleléen adta meg.

(3) A Szolgaltatdé a szolgaltatasait els6dlegesen vallalkozasoknak (B2B) nyujtia. A szolgaltatas
igénybevétele 6nmagaban nem zarja ki, hogy a Felhasznal6 természetes személy legyen, azonban a
fogyasztéi minéség fennallasat minden esetben a hatalyos jogszabalyok alapjan, az Ugylet
korilményeire tekintettel kell megitélni.

(4) Amennyiben a Felhasznalé a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsul, ugy a fogyasztokra
iranyadod eltérd (kdgens) rendelkezéseket — kiildbndsen a digitalis tartalomra és digitalis szolgaltatasokra,
elallasra, kellékszavatossagra és tajékoztatasi kdtelezettségekre vonatkozo szabalyokat — a jelen ASZF
kilén alpontjai, valamint kdzvetlenll a vonatkoz6 jogszabalyok tartalmazzak, illetve irjak el6. A jelen
ASZF fogyasztdkra vonatkozd rendelkezései nem értelmezheték a fogyasztd jogszabalyon alapuld
jogainak korlatozasaként.

Az ASZF nyelve, hozzaférhetésége és archivalasa

(1) Jelen ASZF nyelve a magyar nyelv.

(2) Az ASZF mindenkor hatalyos verzidja a Szolgaltatd Feliiletén elérhetd és letdlthetd az alabbi linken:
https://welldata.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

(3) A Szolgaltatd a jelen ASZF-et elektronikus tton archivalja. A korabbi verziok a jogviszony fennallasa alatt
— a Szolgaltatd nyilvantartasa alapjan — visszakeresheték, és sziikség esetén a felek jogainak és
kotelezettségeinek értelmezéséhez felhasznalhatok.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Iranyadé jog

Jelen ASZF-re és a felek kdzott a szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggésben létrejévé jogviszonyokra
a magyar jog iranyado, figyelemmel az esetlegesen alkalmazandd eurdpai unios jogi aktusokra és a kotelezd
fogyasztévédelmi rendelkezésekre.

Szerzodéskotés elektronikus uton

(1) A Szolgaltatéval kotott szerzédés elektronikus uton jon létre. A Szolgaltatd a szerzddés létrejottét és
tartalmat visszakeresheté médon régziti. A felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti mdédon
létrejott szerz6dés — a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott — irasba foglaltnak tekintend®é.

(2) A szerz6dés létrejottére, tartalmara, idépontjara és teljesitésére vonatkozéan — a hatalyos jogszabalyok
keretei kdzott — bizonyitékként felhasznalhatok kiiléndsen:

a) a Szolgaltatdé informatikai rendszerében rogzitett tranzakcidos adatok, napléallomanyok és
hozzéaférési napléadatok, ideértve kilondsen a Felhasznalé azonosité adatait (pl. felhasznaloi
azonositd vagy e-mail cim), az elfogadott ASZF verzié megjeldlését, az elfogadas idépontjat,
valamint az elfogadashoz kapcsolddé technikai adatokat (pl. IP cim);

b) a Felhasznaldi fiokhoz kapcsolodd azonositok, miiveleti elézmények;

c) a Szolgaltato altal a Felhasznal6 részére megklldott elektronikus visszaigazolasok, értesitések,
szamlak és egyéb elektronikus dokumentumok.

(3) AFelhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé rendszereiben rogzitett technikai adatok a szolgaltatas
biztonsagos miikddtetését, a visszaélések megelézését, a szamlazast, valamint a jogvitak rendezését
szolgaljak.

Kapcsolattartas

(1) A Szolgaltato és a Felhasznald kézoétti hivatalos kapcsolattartas elsédlegesen elektronikus uton térténik,
kiilénosen:
— e-mail utjan;
— a Felhasznaloi fiokhoz kapcsolddo értesitéseken és lizenetkiildé fellleteken keresztil;
— Ugyfélszolgalati fellleten, online irlapon vagy a Szolgaltato altal biztositott egyéb elektronikus
csatornan.

(2) A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az ASZF-fel, a szolgaltatdsok miikddésével, a
dijazassal, a hozzaférések valtozasaval, a korlatozasokkal, valamint a szerz8déses jognyilatkozatokkal
kapcsolatos tajékoztatasokat ezen elektronikus csatornak igénybevételével jogosult megtenni.

(3) A Szolgaltaté altal a fenti csatornakon megkuildétt értesitések, tajékoztatasok és jognyilatkozatok — a
hatalyos jogszabalyok keretei k6z6tt — kézbesitettnek és joghatalyosnak mindsiinek, amennyiben azok a
Felhasznal6 altal megadott elérhetéségre elkiildésre kerlltek, illetve a Felhasznaldi fiokban elérhetéve
valtak. A Felhasznald kételes gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott e-mail cimhez hozzaférjen, és
a Szolgaltato Gzeneteit rendszeresen ellendrizze.

Kapcsolattartasi adatok

(1) A Szolgaltatoval térténd altalanos kapcsolattartas az alabbi elérhetéségeken lehetséges:
E-mail: info@welldata.hu
Telefon: +36 30 610 8030

(2) A Felhasznalo jogosult a Szolgaltatod szolgaltatasaival, miikodésével, szamlazassal, hozzaféréssel vagy
egyéb szerzédéses kérdésekkel kapcsolatban a fenti elérhetéségeken kapcsolatba lépni a Szolgaltatoval.

(3) Panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat — ideértve a panasz benyujtasanak maodijat, hataridejét
és a panasz kivizsgalasanak rendjét — a jelen ASZF kiilon fejezete (Panaszkezelés és jogérvényesités)
tartalmazza.

(4) A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyes kapcsolattartasi csatornak (kiléndsen a telefonos

elérhet6ség) igénybevételét mikddeési, technikai vagy biztonsagi okbdl id6szakosan korlatozza, amely
nem érinti a Felhasznald elektronikus uton térténd kapcsolattartasi lehetéségét.

(5) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéval valé kapcsolattartas soran megadott személyes
adatokat a Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.
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1.8. Fogalomtar

Adat: Barmely strukturalt vagy strukturalatlan informacié, amely a Szolgaltaté rendszereiben elérhet6,
ideértve klléndésen cégadatokat, fizetési tapasztalatokat, elemzéseket, statisztikakat, pontszamokat,
kockazati mutatokat és metaadatokat.

Adatbazis: A Szolgaltatd altal 6sszeallitott, karbantartott vagy elérhetévé tett, digitalis formaban kezelt
adatallomany, amely tobb adatot rendszerezett modon tartalmaz, és amelyhez a Felhasznalé a szolgaltatas
keretében hozzaférhet.

API: Olyan programozasi interfész, amely lehetévé teszi, hogy a Felhasznalé informatikai rendszere
automatizalt médon, meghatarozott szabalyok szerint adatot kérjen le vagy szolgaltatasokat vegyen igénybe
a Szolgaltato rendszerébdl.

API-hivas: Egy technikai kérés, amelyet a Felhasznald rendszere az API-n keresztul indit a Szolgaltato felé,
és amelyre a Szolgaltaté rendszere valasziizenetet ad.

API-kulcs: Egyedi technikai azonosito, amely az API-hasznalat soran a Felhasznalot azonositja, és amelyhez
jogosultsagi szintek és hivaskorlatok kapcsolodhatnak.

APl-szolgaltatas: A Szolgaltatd altal biztositott, API-n keresztll elérhet6 szolgaltatascsomag, amely a
hozzaférés biztositasat és a dokumentacié szerinti mikddést foglalja magaban, fliggetlenil attdl, hogy a
Felhasznalé ténylegesen indit-e API-hivasokat.

Digitalis tartalom: Nem fizikai formaban létez¢ tartalom, kiilénésen adatbazis, elemzés, kockazatelemzés,
letolthetd adatallomany, API-n keresztil elérheté adatkimenet vagy PayTrack-adat.

Elemzés: A Szolgaltatd altal alkalmazott modszertan alapjan, adatok aggregalasaval vagy értelmezésével
eléallitott informacié, amely dontéstamogatd jellegli, de nem mindsul tanacsnak vagy automatizalt
dontéshozatalnak.

El6fizetés: Hatarozatlan id6re létrejové szerz6déses jogviszony, amelynek keretében a Felhasznalo
rendszeres dijfizetés ellenében jogosult a szolgaltatas elérésére.

Felhasznalo: Az a jogi személy vagy természetes személy, aki a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi,
fuggetlendl attél, hogy regisztralt, el6fizeté vagy alkalmi igénybevevé.

PayTrack: A Szolgaltatd altal Gzemeltetett, vallalkozasok kézotti (B2B) fizetési tapasztalatok rogzitésére,
feldolgozasara és megosztasara szolgalo rendszer.

Fizetési tapasztalat: Egy vallalkozas mas vallalkozassal fennalld izleti jogviszonya soran szerzett, a fizetési
fegyelemre vonatkozo tényszer(i megallapitas.

Hozzaférésalapu szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amelynek teljesitése a rendszerhez vagy funkciokhoz
valo hozzaférés biztositasaban all, és nem egy konkrét adat, talalat vagy tzleti eredmény garantalasaban.

Nyilvanos megjelenités: Olyan adatkézlés vagy informaciomegjelenités, amely harmadik személyek
szamara hozzaférhetd, ideértve kuléndsen online fellleteket, publikaciokat, jelentéseket vagy uzleti
dokumentumokat.

Rendelkezésre allas: A Szolgaltatd rendszereinek azon allapota, amelyben a szolgaltatas technikailag
elérhetd és rendeltetésszerlien mikodik.

Szolgaltatas: A Szolgaltaté altal nyujtott barmely digitalis, informacios, elemzési, API- vagy adatbazis-alapu
szolgaltatas.

Szolgaltato: A WellData Korlatolt Felelésségi Tarsasag.

Tiltott felhasznalas: Minden olyan felhasznalasi méd, amely az ASZF-ben régzitett korlatozasokat megsérti,
kilbnésen az adat tovabbértékesitése, megosztasa, automatizalt learatasa, mesterséges intelligencia
betanitasa vagy jogosulatlan nyilvanossagra hozatala.

A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

. A Szolgaltato adatai

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya ala tartozo szolgaltatasokat az alabbi gazdasagi tarsasag
nyuijtja:
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2.2,

23.

Cégnév: WellData Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Székhely: 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53.
Cégjegyzékszam: 01-09-417185

Addszam: 32305964-2-43

Képviseletre jogosult személy: Smidhoffer Vanessza Mira, Ugyvezet6

Tarhelyszolgaltatd (adatfeldolgozo):

INTEGRITY Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-mail: info@integrity.hu

Weboldal: https://www.integrity.hu

Telefonszam: +36 1 450 2660

A tarhelyszolgaltaté a Szolgaltatdé megbizasabol végzi a weboldal és a kapcsolodé rendszerek szervereinek,
tarhelyének és haldzati infrastrukturajanak tGizemeltetését, ideértve a rendszerfelligyeletet, a hibaelharitast és
a biztonsagi mentések készitését.

A tarhelyszolgaltaté a személyes adatok tekintetében adatfeldolgozéi mindségben jar el. Az adatfeldolgozas
soran kezelt adatok korére, az adatfeldolgozas céljara, jogalapjara, id6tartamara és az érintettek korére
vonatkozo részletes tajékoztatast a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza. Az adatfeldolgozas
helye Magyarorszag, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség terilete.

A Szolgaltaté online feliiletei
A Szolgaltat6 a szolgaltatasait az alabbi weboldalakon és digitalis platformokon keresztil nyuijtja:

—  https://welldata.hu

—  https://cegadatapi.hu

—  https://cegkivonat24.hu
—  https://paytrack.hu

—  https://cimapi.hu

—  https://euadoszamapi.hu
—  https://mailcheck.hu

A Szolgaltaté jogosult tovabbi weboldalakat, aloldalakat, aldomaineket, digitalis fellleteket, illetve technikai
hozzéaférési pontokat (kulondsen: API-végpontokat) Uzemeltetni, valamint a szolgaltatasokat mas digitalis
csatornakon is elérhetévé tenni, feltéve, hogy a szolgaltatasok jellege és tartalma a jelen ASZF
rendelkezéseivel 6sszhangban marad.

A Felhasznal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Fellletek technikai strukturajat, elérési utvonalait
vagy megjelenését modositani, amennyiben ez a szolgaltatas Iényeges tartalmat nem érinti, illetve a
modositas nem eredményezi a Felhasznald szerzédéses jogainak aranytalan sérelmét.

A Szolgaltato tevékenységének altalanos jellege

A Szolgaltatd Uzleti, kozhiteles és nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szarmazd céginformaciok
gyUjtésével, feldolgozasaval, rendszerezésével, elemzésével és digitalis formaban torténd tovabbitasaval
foglalkozik.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasait kiléndsen az alabbi formakban biztositja:

— digitalis adatbazisok és strukturalt adatallomanyok;

— online platformfunkciok és keresési szolgaltatasok;

—  API-hozzéaférések és adatlekérdezési megoldasok;

—  értesitési, figyelési és elemz6 szolgaltatasok;

—  dontéstamogato riportok, kockazati mutatok és fizetési tapasztalatokra vonatkozo informaciok.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok informacios és dontéstamogato jellegliek; a szolgaltatasok részletes
tartalmat, teljesitési modjat, idépontjat, valamint a felhasznalasi korlatokat és jogkévetkezményeket a jelen
ASZF tovabbi fejezetei hatarozzak meg.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatasok alapjan hozott
Uzleti dontések eredményéért, és a szolgaltatasok nem mindsilnek jogi, pénzligyi, adétanacsadasi vagy
befektetési tanacsnak.
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2.4. Kozremiikodok igénybevétele

A Szolgaltaté jogosult egyes szolgaltatasok nyujtasahoz, mikddtetéséhez vagy technikai biztositasahoz
harmadik személyeket kozrem(ikdddként igénybe venni, kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

— fizetési szolgaltatokat;

— tarhely- és infrastruktira-szolgaltatokat;
— e-mail és értesitési szolgaltatokat;

— adatforrasokat, adatgazdakat;

— technikai és informatikai alvallalkozékat.

A kozrem(ikoddk igénybevétele nem érinti a Szolgaltatdé és a Felhasznalo kdzotti szerz6déses jogviszony
fennallasat, és nem mentesiti a Szolgaltatét a jelen ASZF szerinti kotelezettségei aldl. A Szolgaltatd a
kdzremiikddék tevékenységéért a hatalyos jogszabalyok és a jelen ASZF keretei kdzétt felel.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

(1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

. A szerzbédés létrejotte

A Szolgaltatéd és a Felhasznalo kdzott a szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerzddés elektronikus
uton jon létre. A szerz8dés létrejottének lehetséges madjai kiildndsen, de nem kizarélagosan az
alabbiak:

a) felhasznaldi fiok létrehozasa;

b) megrendelés leadasa a Szolgaltato Fellletén;

c) elbfizetés aktivalasa;

d) API-hozzaférés igénylése;

e) regisztraciohoz kotott ingyenes szolgaltatas hasznalata;

f)  céges dokumentum, adatallomany vagy digitalis tartalom megrendelése.

A Felhasznalé altal a Fellleten leadott megrendelés vagy eldfizetés ajanlattételnek mindsil. A szerzddés
akkor tekinthet6 létrejottnek, amikor a Szolgaltatdé az ajanlatot kifejezetten elfogadja, amely kiiléndsen
az alabbi modokon torténhet:

a) a megrendelés elektronikus visszaigazolasaval;

b) a szolgaltatashoz val6é hozzaférés aktivalasaval;

c) az APl-kulcs kiadasaval;

d) adigitalis tartalom hozzaférhetéve tételével vagy kézbesitésével;

e) eléfizetés esetén az elsd sikeres dijterhelés visszaigazolasaval vagy a szolgaltatas
aktivalasaval.

Fizet6s szolgaltatas esetén a szerzddés létrejdttének nem feltétele Gnmagaban a szamlazasi adatok
megadasa vagy az ASZF elfogadasa; a szerz6dés csak a Szolgaltaté elfogadd nyilatkozataval és/vagy
a szolgaltatas tényleges aktivalasaval jon létre.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés létrejottét megtagadni, illetve az ajanlatot visszautasitani kiilonésen
akkor, ha:

a) a Felhasznald valétlan, hianyos vagy ellentmondasos adatokat ad meg;

b) a Felhasznald magatartdsa a Szolgaltatd rendszereinek biztonsagat, jogszerli vagy
rendeltetésszerli mikddését veszélyezteti;

Cc) a szolgaltatas nyujtasa jogszabalyba, hatdsagi elbirasba vagy harmadik személy jogaba
Utkdzne;

d) a Felhasznaldval szemben korabban sulyos vagy ismételt szerz6désszegés allapithatdé meg.

A Szolgaltatd jogosult egyes szolgaltatasokat — kiléndsen, de nem kizarélagosan teljes adatbazis-
vasarlas, egyedi vagy enterprise APl-hozzaférés, tdmeges adatatadas, egyedi licencelés, hosszabb
idétartamu vagy kiemelt szolgaltatasi csomagok esetén — kizardlag kulén irasbeli megallapodas (egyedi
szerz6dés) megkotéséhez kotni.

Egyedi szerz6dés megkdtése esetén a felek jogviszonyara elsédlegesen az egyedi szerzdédés
rendelkezései iranyadok, és a jelen ASZF rendelkezései kiegészits jelleggel, az egyedi szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben alkalmazandok.

A Szolgaltaté Fellletén, weboldalain, marketinganyagaiban, bemutatdékban vagy ajanlatkérések soran
kozzétett informaciok — ideértve az arakat, szolgaltatasleirasokat, miiszaki paramétereket és
kapacitasokat — nem mingstilnek kotelezd erejli ajanlatnak, amennyiben a szolgaltatas nyujtasa egyedi
szerz6dés megkotéséhez kotott. llyen esetekben a szerz6dés kizardlag a felek altal irasban elfogadott
egyedi szerz6édés alairasaval jon létre.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Felhasznaléi fiok
(1) A Szolgaltato szolgaltatasainak jelentds része felhasznaldi fidk létrehozasahoz és fenntartasahoz kotott.
(2) A Felhasznalo kételes:
a) aregisztracio soran valos, pontos és naprakész adatokat megadni;
b) gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott adatok valtozasa esetén azokat frissitse;
c) hozzaférési adatait (kiléndsen: jelszo, API-kulcs) bizalmasan kezelni;
d) olyan e-mail cimet megadni, amelyen keresztil a Szolgaltatéval vald kapcsolattartas
folyamatosan biztositott.

(3) A felhasznal6i fiok személyes jellegl, nem atruhazhatd. A hozzaférési adatok harmadik személy
részére torténd atadasa — ideértve a kdzds hasznalatot vagy megosztast is — tilos, kivéve, ha azt a jelen
ASZF vagy kiilén megallapodas kifejezetten megengedi.

(4) AFelhasznalo felel minden olyan tevékenységért, amely a felhasznaloi fiokjan vagy az ahhoz kapcsolédo
hozzaférési adatokkal torténik.

(5) A felhasznaldi fidk torlése vagy megsziintetése nem érinti:

a) a korabban létrejott szerz6désekbdl eredé fizetési és egyéb kotelezettségeket;
b) a mar atadott digitalis tartalmakra és adatbazisokra vonatkozé felhasznalasi feltételeket;
c) a Szolgaltatd jogszabalyon alapuld adatmegdrzési kotelezettségeit.

Technikai feltételek
(1) A Szolgaltat6 a szolgaltatasokat az altala aktualisan tamogatott technikai kdrnyezetben biztositja.
(2) A szolgaltatasok igénybevételének technikai feltétele kiléndsen:

a) megfeleld internetkapcsolat;
b) mikddé és rendszeresen ellenérzott e-mail cim;
c) aszikseéges technikai beallitasok biztositasa (kilonésen: sitik, JavaScript, halézati hozzaférés).

(3) A Szolgaltatdé nem felel a Felhasznalé oldalan felmerilé technikai kérilményekbdl, eszkozhibabal,
halozati problémabdl vagy nem megfelelé konfiguraciobdl eredé miikddési hibakeért.

A szolgaltatasok jellege — hozzaférés biztositasa

(1) A Szolgaltato uzleti, nyilvanos és kdzhiteles forrasokbdl szarmazé adatokat dolgoz fel, rendszerez és
tesz elérhetéveé digitalis szolgaltatasok formajaban a WellData platformokon keresztil.

(2) A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok informacios és dontéstamogato jellegliek, nem mindsiinek jogi,
pénziigyi, adézasi, befektetési vagy kényvvizsgaldi tanacsnak.

(3) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok — ideértve kiiléndsen a cégtar-, adatbazis- és
keresési rendszerekhez valoé hozzaférést — rendszer- és hozzaférésalapu szolgaltatasok, amelyek célja
a platform technikai és funkcionalis rendelkezésre allasanak biztositasa.

(4) A Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy a Felhasznal6é a szolgaltatas hasznalata soran minden
esetben relevans, teljes korli vagy az Uzleti dontései szempontjabol megfelelé adatot talal, mivel az
elérhet6 informaciok kore kiilsé tényezdktél és adatforrasoktdl is fugg.

(5) A Szolgaltato teljesitése akkor mindsil szerzédésszeriinek, ha a hozzaférés az eléfizetési idészak alatt
biztositott, és a szolgaltatas miiszaki értelemben rendeltetésszeriien mikaodik.
A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok részleges vagy teljes korlatozasara, felfliggesztésére vagy
sziineteltetésére kildndsen:

a) karbantartas, rendszerfrissités vagy biztonsagi intézkedés idején;
b) visszaélés, jogosulatlan vagy rendeltetésellenes hasznalat gyanuja esetén;
c) fizetési kotelezettség megszegésekor;
d) jogszabalyi vagy hatésagi kotelezettség teljesitése érdekében.
(2) A Szolgaltato a korlatozas alkalmazasa soran — amennyiben az adott helyzetben lehetséges — torekszik
az aranyossag és fokozatossag elvének betartasara.

Tiltott felhasznalas

A jelen pontban meghatarozott tiltott felnasznalasi modok altalanos jellegiiek, és a jelen ASZF 6. fejezetében
foglalt részletes felhasznalasi jogokkal, korlatozasokkal és tilalmakkal egy(tt értelmezendék. A 6. fejezetben
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meghatarozott rendelkezések a jelen pontban foglaltakon tiulmenden is tiltott felhasznalasi modokat
hataroznak meg.

A Felhasznald koteles tartozkodni minden olyan magatartastol, amely kilénésen:

a) a szolgaltatasok, adatbazisok vagy tartalmak jogosulatlan masolasat, tovabbértékesitését vagy
harmadik személy részére tortén6 hozzaférhetéve tételét jelenti;

b) automatizalt, tulterhelé vagy nem engedélyezett adatlekérést (kiléndsen: scraping) valdsit meg;

c) jogszabalyt vagy harmadik személy jogait sérti;

d) a PayTrack rendszerbe valétlan, megtévesztd vagy nem igazolhaté informaciot juttat el;

e) az API-t nem rendeltetésszeriien vagy a Szolgaltatd lzleti modelljével 6ssze nem egyeztethetd
maddon hasznalja.

Jogosulatlan vagy rendeltetésellenes felhasznalas esetén a Szolgaltatd jogosult a hozzaférést korlatozni,
felfliggeszteni vagy megsziintetni, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazni.

3.7. A szerzdédés idétartama

(1
)
©)

Egyszeri szolgaltatas esetén a szerzddés a szolgaltatas teljesitésével megsziinik.
El6fizetéses szolgaltatas esetén a szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, rendszeres dijfizetés mellett.

A szerzédés megsziintetésének, felmondasanak és megsziinésének részletes szabalyait a jelen ASZF
kilon fejezetei, valamint az eléfizetési feltételek tartalmazzak.

3.8. Ellenérzések

A Szolgaltaté jogosult technikai, biztonsagi és mikodeési ellendrzéseket alkalmazni a szolgaltatasok jogszerd,
biztonsagos és rendeltetésszerlii mikodésének biztositasa érdekében, ideértve a hozzaférések, API-hivasok
és adatforgalom ellenérzését is.

3.9. A Felhasznal6 nyilatkozatai

A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével kijelenti és szavatolja, hogy:

a) ajelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot megismerte és elfogadta;

b) az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek;

c) jogosult a szerz8dés megkotésére és a szolgaltatasok igénybevételére;

d) a szolgaltatasokat kizarélag a jelen ASZF és az esetleges egyedi megallapodasok keretein belil
hasznalja.

Jogszabaly vagy a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédésszegéshez kapcsolodo
jogkovetkezmények — kilondsen korlatozas, felmondas és kartéritési igény — alkalmazasara.

3.10. Ertesitések, nyilatkozatok, kézbesités

(1)

(4)

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a Felhasznaldval elsésorban elektronikus uton, a Felhasznalé altal
a szerz6déskotés soran vagy a felhasznaldi fiokban megadott e-mail cimen keresztiil tart kapcsolatot
(elektronikus értesitések). A Szolgaltatd jogosult — valasztasa szerint — postai uton is értesitést kildeni
a Felhasznal6 altal megadott levelezési cimre.

Az elektronikus Uton megkuldétt értesités a megkiildés napjan (vagy a kovetkezé munkanapon)
kézbesitettnek mindésul, feltéve, hogy a Szolgaltatd rendszerébe nem érkezik a kézbesités
sikertelenségét igazolo hibalizenet.

Postai uton torténd kézbesités esetén az értesités a feladastdl szamitott 5. munkanapon kézbesitettnek
mindsul, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen” vagy ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatd részére megadott kapcsolattartasi adatok
— kilénosen az e-mail cim és a levelezési cim — mindenkor pontosak és aktualisak legyenek. Az adatok
frissitésének elmulasztasabol eredd jogkdvetkezmények a Felhasznalét terhelik. Amennyiben a
Felhasznal6 levelezési cimet nem ad meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségeit elektronikus uton
teljesiti.

A kézbesitési vélelem nem alkalmazhato, ha a Felhasznald hitelt érdemiéen igazolja, hogy az értesitést
onhibajan kivil, elharithatatlan okbdl nem tudta megismerni, kiléndsen igazolt technikai hiba vagy
kézbesitési akadaly esetén.
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3.11. Mesterséges intelligencia (Al), automatizalt feldolgozas és adatfelhasznalasi korlatozasok

(1)

)

)

(4)

®)

(6)

(7)

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok, valamint az azok
keretében elérhetévé tett adatok, informaciok, struktirak és elemzések a Szolgaltatd Uzleti értéket
képvisel6 adatvagyonanak részét képezik.

A Felhasznalo6 jogosult a Szolgaltatasbdl szarmazoé adatokat sajat belsé lzleti folyamatai tamogatasa
érdekében mesterséges intelligencia (Al), gépi tanulasi (ML), nagy nyelvi modell (LLM), Uzleti
intelligencia (Bl), CRM-, riportkészitd, adatmindségi vagy adattisztitasi eszkdzok segitségével
feldolgozni, elemezni vagy rendszerezni, feltéve, hogy:

a) az adatok nem kerlilnek nyilvanossagra;

b) az adatok nem kerlilnek harmadik személy részére d6nalléan hozzaférhetbvé tételre;

c) az adatok nem kerlinek mesterséges intelligencia modell betanitasara, finomhangolasara vagy
validalasara felhasznalasra;

d) az adatok nem kerlilnek tovabbértékesitésre, Ujralicencelésre vagy konkurens adatbazis,
céginformaciods szolgaltatas, adatgazdagitd szolgaltatas vagy szarmazékos adatkereskedelmi
termék létrehozasara felhasznalasra;

e) az alkalmazott rendszer vagy szolgaltaté nem hasznalhatja fel a bevitt adatokat sajat modelljei
fejlesztésére, tanitasara, tarolasara vagy harmadik fél részére torténé hozzaférhetéve tételére.

Nem minésul 6nallé hozzaférhetévé tételnek az adatok zart, szerz8déses, vallalati Al-, Bl-, CRM- vagy
riportkészité kdrnyezetben torténd technikai feldolgozasa, amennyiben az alkalmazott szolgaltaté az
adatokat nem hasznalhatja fel sajat modelljei fejlesztésére, tanitasara, tarolasara, ujrafelhasznalasara
vagy harmadik személy részére torténé hozzaférhetéve tételére.

Kifejezetten tiltott a Szolgaltatasbol szarmazo6 adatok felhasznalasa:

a) mesterséges intelligencia, gépi tanulasi vagy nagy nyelvi modellek betanitasara,
fejlesztésére, finomhangolasara, tesztelésére vagy validalasara;

b) nyilvanos vagy nem kontrollalt Al-platformba térténd feltdltésre, ha a bevitt adatok a
szolgaltaté vagy harmadik fél altal tanitasra, modellfejlesztésre, tarolasra vagy
Ujrafelhasznalasra kerlilhetnek;

c) konkurens adatbazis, céginformacidés rendszer, adatgazdagitdé szolgaltatas, scoring-
rendszer vagy hasonlé izleti termék létrehozasara;

d) automatizalt, tdmeges adatkinyerésre, scrapingre, Ujraépitésre vagy az Adatbazis
szerkezetének visszafejtésére;

e) harmadik személyek szamara 6nalléan hasznosithato, lekérdezheté vagy hozzaférhetd
adatallomany, riport, API, adatpiaci termék vagy Al-alapu szolgaltatas létrehozasara.

A Felhasznalo belsé Uzleti célu Al-, Bl-, CRM- vagy riportkészitési felhasznalasa nem mindsdl tiltott
felhasznalasnak, amennyiben az kizarélag a Felhasznalo sajat szervezetén belliili dontéstamogatast,
adattisztitast, elemzést, adminisztraciot vagy munkafolyamat-tamogatast szolgal, és nem jar a jelen
ASZF-ben tiltott adattovabbitassal, modellbetanitassal, tovabbértékesitéssel vagy harmadik fél altali
Ujrafelhasznalassal.

A jelen pont megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely esetén a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalé hozzaférését azonnali hatallyal korlatozni vagy megsziintetni, valamint jogosult a
szerz6désszegéshdl eredd karanak érvényesitésére.

A mesterséges intelligencia alapu feldolgozasra és felhasznalasi jogosultsagokra vonatkozé részletes
szabalyokat a 6.2. pont tartalmazza.

3.12. A Szolgaltaté adatforrasként torténé megnevezése

(1)

(2)

©)

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatasok keretében elérhetévé tett
adatok, informacidok és elemzések felhasznalasa soran a Szolgaltaté adatforrasként torténd
megnevezése nyilvanosan kizardlag a Szolgaltatod elézetes, irasbeli hozzajarulasa alapjan lehetséges.

A jelen pont szerinti nyilvanos megnevezésnek mindsul kiildnésen, de nem kizardlagosan, a Szolgaltatd
nevének feltlintetése sajtdbanyagban, szakmai publikacioban, tanulmanyban,
marketingkommunikaciéban, online vagy offline fellleten, valamint harmadik személyek széamara
hozzéaférhet6 Uzleti dokumentumban.

A Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a Felhasznald jogosult a szolgaltatasbol szarmazo adatokat és
informaciokat lizleti déntéseihez — jelen ASZF-ben foglalt korlatozasok mellett (kiiléndsen 6. fejezet) —
felhasznalni, azonban nem jogosult azokhoz a Szolgaltatd nevét vagy mas azonosité elemét kapcsolni.
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41.

42.

43.

(4) Ajelen pont megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, amely a Szolgaltato részérél a szerz6dés
azonnali hatalyu megsziintetését is megalapozhatja.

FIZETESI FELTETELEK, DiJAK ES SZAMLAZAS

A jelen fejezet a Szolgaltaté valamennyi fizetés szolgaltatasara — kiildénésen az egyszeri dijas szolgaltatasokra,
eléfizetéses konstrukciokra, API-hasznalatra, adatbazis-vasarlasra, céges dokumentumokra és egyedi
megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasokra — vonatkozo fizetési, dijfizetési és szamlazasi feltételeket
tartalmazza.

Dijak meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal nyujtott fizetds szolgaltatasok aktualis dijai a Szolgaltaté weboldalain, digitalis
fellletein, illetve egyedi megallapodas esetén az adott ajanlatban vagy szerz&désben kerlinek
meghatarozasra.

(2) A Szolgaltatd szolgaltatasait els6dlegesen vallalkozasok részére nyujtja. A Fellleteken feltlintetett arak
— eltérs, kifejezett jeldlés hidnyaban — nettd arak, amelyek az altalanos forgalmi adét (AFA) nem
tartalmazzak.

(3) Amennyiben a Felhasznal6é természetes személyként, nem gazdasagi tevékenysége korében veszi
igénybe a szolgaltatast, a Szolgaltatd a fizetés megkezdése elbtt egyértelmlien tajékoztatia a
Felhasznalét a fizetendd bruttd ellenértékrél. A szamlazasi adatok jellege 6nmagaban nem hatarozza
meg a Felhasznalo fogyasztdi vagy vallalkozoi mindségét.

(4) A Szolgaltatd — a 4.5. pontban meghatarozott automatikus &arindexalastol eltéréen — jogosult a
szolgaltatasok dijait egyoldalian médositani. A dijmddositas:

a) eléfizetéses szolgaltatas esetén a kdvetkezd szamlazasi ciklus els6é napjatdl alkalmazando;
b) egyszeri dijas szolgaltatas esetén a mar leadott és a Szolgaltato altal visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.

(5) A Szolgaltaté a jelen pont szerinti dijmddositasrél a Felhasznalét elézetesen, elektronikus uton —
kiilbndésen e-mailben vagy a felhasznaloi fiokon keresztil — tajékoztatja. Dijmodositas esetén a
Felhasznalét a jelen ASZF szerinti felmondasi jog illeti meg.

Fizetési médok

A Szolgaltato az alabbi fizetési modokat biztosithatja:

a) online bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztll (Visa, Mastercard, Maestro, American
Express, Apple Pay, Google Pay);

b) banki atutalds a Szolgaltatd bankszamlajara (a szamlan feltlintetett adatok alapjan) egyszeri dijas
szolgaltatasok és egyedi vasarlasok esetén;

c) qvik fizetés az MBH Bank rendszerén keresztll, kizarélag az erre alkalmas egyszeri dijas
szolgaltatasok és egyedi vasarlasok esetén;

d) eléfizetéses szolgaltatasok esetén a dijfizetés kizardlag online bankkartyas fizetéssel, a Stripe
rendszerén keresztll, automatikus (ismétl6dd) dijterheléssel torténik.

A qvik fizetés és a banki atutalas eléfizetéses szolgaltatasok ismétlédé dijterhelésére nem hasznalhato. A
Szolgaltatdé készpénzes vagy utanvétes fizetést nem fogad el.
Bankkartyas és qvik fizetés, fizetési szolgaltatok
(1) A Szolgaltatd bankkartyaadatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli és nem tarolja. A bankkartyas
fizetést a Stripe Inc. mint 6nallé adatkezeld végzi, sajat adatkezelési feltételei szerint.

(2) A fizetési tranzakcié soran a Stripe részére kizardlag a tranzakcio lebonyolitasahoz szikséges adatok
kerlilnek tovabbitasra.

(3) A fizetés biztonsagat a fizetési szolgaltaté altal alkalmazott technikai és hitelesitési megoldasok
(kilonosen: titkositas, 3D Secure) biztositjak.
(4) Sikertelen vagy visszautasitott fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult:
a) a szolgaltatas teljesitését felfliggeszteni;

b) hozzaférést ideiglenesen korlatozni;
c) a Felhasznalét a fizetés megismétiésére felszolitani.
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®)

A quik fizetés teljesitése az MBH Bank rendszerén keresztul torténik. A fizetési tranzakcid
lebonyolitasahoz sziikséges adatokat a fizetési szolgaltatd sajat feltételei és adatkezelési tajékoztatoja
szerint kezeli. A Szolgaltaté a qvik fizetés soran bankszamla-hozzaférési vagy fizetési hitelesitési
adatokat nem kezel és nem tarol.

4.4. Elofizetéses szolgaltatasok

(1)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

Az el6fizetéses szolgaltatasok hatarozatlan id6re jonnek létre, rendszeres (havi vagy éves) dijfizetés
mellett.

Az elbfizetés aktivalasaval a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté — a
kivalasztott szamlazasi ciklusnak megfeleléen — a dijat automatikus dijterheléssel, kiilon megerdsitd
miivelet nélkiil érvényesitse a megadott fizetési mod terhére.

Az elbfizetés dija a szamlazasi ciklus els6 napjan esedékes.
Sikertelen dijterhelés esetén a Szolgaltato jogosult:

a) a szolgaltatas ideiglenes korlatozasara;
b) az elbfizetés felfliggesztésére;
c) ismételt sikertelenség esetén az el6fizetés megsziintetésére.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetéses szolgaltatasok ellenértéke nem egy konkrét adat,
talalat vagy uzleti eredmény eléréséhez kotddik, hanem a szolgaltatas adott id6szakban torténd
rendelkezésre allasahoz és elérhetéségéhez. A Felhasznalé nem jogosult az eléfizetési dij megfizetéseét
megtagadni, visszatartani vagy csOkkenteni arra hivatkozassal, hogy a szolgaltatast az adott id6szakban
ténylegesen nem vette igénybe, keresései eredménytelenek voltak, vagy nem talalt az elvarasainak
megfelel§ adatot, informaciot vagy Uzleti partnert. A Szolgaltaté a dij ellenében a rendszerhez valé
hozzaférést (rendelkezésre allast) biztositja, nem pedig garantalt talalatot.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetési id6szak alatt fel nem hasznalt lekérdezési keret,
kvota vagy kredit az adott szamlazasi idészak végén lejar, nem viheté at a kovetkez6 idészakra, és
pénzbeli visszatéritésre nem jogosit.

Az el6fizetés megsziintetésének, felmondasanak részletes szabalyait a jelen ASZF kiilén fejezete
tartalmazza. A mar megkezdett és medfizetett szamlazasi idészak dija — jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban — nem téritheté vissza.

A Felhasznal6 jogosult fizetési adatait menteni, amely lehetévé teszi a késébbi tranzakcidk gyors és
automatikus teljesitését. A fizetési adatok mentése minden esetben a fizetési szolgaltatoé rendszerében,
biztonsagos, tokenizalt formaban térténik; a Szolgaltaté bankkartyaadatokat nem tarol.

A mentett fizetési mod hasznalataval a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
szolgaltatas dijat — ideértve az egyszeri vasarlasokat és az el6fizetéses dijakat is — kiilén megerdsités
nélkil levonja.

A Felhasznalé jogosult a mentett fizetési moédot barmikor téréini a felhasznaldi fiokjaban vagy a fizetési
szolgaltatdé felliletén.

Amennyiben a szolgaltatas dijat a Felhasznalétol eltér6 harmadik személy (a tovabbiakban:
Szamlafizet6) egyenliti ki, a Felhasznalo és a Szamlafizeté egyetemlegesen felelnek a Szolgaltato felé
fennallé valamennyi fizetési kdtelezettség teljesitéséért.

4.5. Automatikus arindexalas (inflaciokoveté dijkorrekcid)

(1)

(2)

©)

(4)

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetési dijat évente egy alkalommal, automatikusan médositani a Kézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal kbzzétett, el6z6 naptari évre vonatkozo éves fogyasztoi arindex (inflacio)
mértékének megfeleléen.

Az arindexalas minden naptari év februar 1. napjaval lép hatalyba, és a KSH altal kdzzétett éves
fogyasztdi arindex szazalékos valtozasan alapul. Negativ vagy nulla inflacié esetén a szolgaltatasi dij
nem csokken, és valtozatlan marad.

A jelen pont szerinti dijkorrekcio a Felek altal el6re elfogadott, objektiv mutatohoz kotétt, automatikus
arindexalasnak mingstil, amely nem minésiil a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaodositasanak.

A Szolgaltatd jogosult az arindexalas eredményeként szamitott dijat a legkézelebbi 100 Ft-ra kerekiteni,
azzal, hogy a kerekités nem eredményezheti a KSH fogyasztéi arindexe alapjan szamitott dij
meghaladasat.
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4.6.

4.7.

4.8.

49.

(5) Amennyiben a Szolgaltaté az indexalason tulmenden piaci, kereskedelmi vagy uzleti okbdl tovabbi
dijmodositast kivan alkalmazni, az nem minésiil automatikus arindexalasnak, hanem a jelen ASzF
szerinti altalanos dijmodositasi szabalyok alapjan, elézetes tajékoztatas mellett alkalmazhato.

(6) A Szolgaltatd a moédositott dijat a hatalybalépést megel6zéen a honlapjan, illetve — amennyiben
alkalmazott — a Felhasznaldéi fiokban kozzéteszi, és az érintett Felhasznaldkat elektronikus uton is
tajékoztatja.

Megrendelések teljesitése

(1) Egyszeri dijas szolgaltatasok esetén a teljesités — eltéré6 megallapodas hianyaban — a dij beérkezését
kovetéen kezdddik meg.

(2) A Szolgaltato jogosult a megrendelést visszautasitani kiilbnésen akkor, ha:

a) a megadott adatok hianyosak, ellentmondasosak vagy valétlanok;
b) visszaélés vagy jogosulatlan felhasznalas gyanuja mertil fel;

c) afizetés nem teljesil vagy meghiusul;

d) a megrendelés jogszabalyba vagy hatosagi elbirasba ttkdzne.

Szamlazas
(1) A Szolgaltaté a befizetésekrdl elektronikus szamlat allit ki a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

(2) A Felhasznald kételes valds, pontos és telijes szamlazasi adatokat megadni. A hibas vagy hianyos
adatszolgaltatasbol eredS tdbbletkdltségeket és adminisztrativ terheket a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznaléra haritani.

(3) A Szolgaltaté a szamlakat elektronikus uton kézbesiti a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre vagy a
felhasznaldi fiokon keresztil.

Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult — a jogsértés sulyatol és kortilményeitdl fliggéen — kiiléndsen
az alabbi intézkedések alkalmazasara:

a) a szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozasara, illetve felfliggesztésére;

b) a szerz6dés megsziintetésére a jelen ASZF rendelkezései szerint;

c) vallalkozasok kozotti jogviszonyban késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany érvényesitésére a
hatalyos jogszabalyok alapjan;

d) a kovetelés érvényesitése érdekében fizetési meghagyasos eljaras, végrehajtasi eljaras vagy peres
eljaras kezdeményezésére.

A Felhasznal6 kételes megtériteni a Szolgaltatod altal a kdvetelés jogszeri érvényesitésével dsszefliggésben

felmertilt, indokolt kdltségeket — kiiléndsen a fizetési meghagyasos eljaras, végrehajtas, kdveteléskezelés és

jogi képviselet koltségeit — a hatalyos jogszabalyok keretei k6zott.

Visszatérités és jovairas

(1) Az elallasra, felmondasra és visszatéritésre vonatkozd részletes szabalyokat a jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

(2) A Szolgaltatdé kizardlag a sajat érdekkorében felmerdlt, igazolt hibas teljesités esetén koteles
visszatéritésre vagy jovairasra.

(3) Harmadik fél (kiiléndsen: adatforras, fizetési szolgaltatd, haldzati infrastruktdra) mikddésébdl eredd
hiba, késedelem vagy izemzavar nem mindsul a Szolgaltato hibajanak.

4.10. Kedvezmények és promécidk

(1) A Szolgaltaté jogosult idészakos kedvezményeket, promdcidkat vagy kuponokat biztositani, amelyek
feltételeit minden esetben kildn hatarozza meg.

(2) A kedvezmények — eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban — nem vonhatdk dssze.

(3) Visszaélésszerl igénybevétel esetén a Szolgaltatd jogosult a kedvezményt visszavonni, illetve a
kedvezményes feltételek alkalmazasat megtagadni.

4.11. Fizetési vitak

(1) A Felhasznald koteles a szamlat és a fizetési visszaigazolasokat haladéktalanul ellendrizni.
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(2)

Fizetéssel kapcsolatos kifogas esetén a Felhasznalo koteles azt észlelését kbvetéen indokolassal ellatva
jelezni a Szolgaltaté felé. A Szolgaltatd a kifogast észszer(i hataridén belll kivizsgalja.

4.12. A fizetési fegyelemmel kapcsolatos, a Szolgaltaté altal szerzett ligyféltapasztalatok kezelése a
céginformacios szolgaltatasokban

(1)

(6)

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Felhasznal6val fennall6 szerzédéses jogviszonybdl
eredé fizetési kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos tényeket — kilondsen a fizetési késedelem
fennallasat és idétartamat — a Szolgaltatd altal nyujtott céginformacios és fizetési tapasztalatokat
feldolgozé szolgaltatasai keretében, ideértve a Szolgaltatd sajat, a szerzddéses jogviszony soran
szerzett Uzleti tapasztalatain alapuld informaciokat is, Uzleti és kockazatértékelési célbdl jogosult kezelni.

A Szolgaltaté kizardlag olyan adatokat jogosult régziteni és felhasznalni, amelyek tényszeriiek,
ellendrizhetéek, a szerzédéses jogviszonyhoz kozvetlenul kapcsolddnak, és alkalmasak a fizetési
fegyelem bemutatasara.

Az ilyen adatok kezelése és — az alkalmazott garanciak mellett — a Szolgaltatd céginformacios
szolgaltatasai keretében torténd megjelenitése kizardlag zleti, céginformacios és kockazatértékelési
célokat szolgal, és nem iranyul a Felhasznalo lejaratasara, mindsitésére vagy szankcionalasara.

Az adatkezelés alkalmazasanak eléfeltétele, hogy a Szolgaltatd a Felhasznalot a fizetési késedelem
fennallasarol el6zetesen értesitse, és szamara észszer(l hataridét biztositson a tartozas rendezésére
vagy vitatdsara. A Felhasznald jogosult a ra vonatkoz6 adatkezelést vitatni. Vitatas esetén az adat
megjelenitése — annak elbiralasaig — korlatozhatd vagy felfliggeszthetd.

A Szolgaltaté az adatokat kizardlag a sziikséges ideig, de legfeljebb a kdvetelés fennallasaig, illetve a
jogszabalyban el6irt megérzési id6ig kezeli.

A felek tudomasul veszik, hogy az adatkezelés elsédlegesen jogi személyeket érinté lizleti informaciokra
vonatkozik, azonban amennyiben az adatkezelés természetes személyhez kdtheté adatot is érint, a
Szolgaltaté a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit alkalmazza.

4.13. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

(1)

©)

(4)

®)

(6)

A Szolgaltatd egyes szolgaltatasai — ideértve kilénésen a PayTrack rendszert, a céginformacios
szolgaltatasokat, valamint az azok keretében elérhet6 elemzési, aggregalasi és kockazatértékelési
funkciokat — soran alkalmazhat olyan adatfeldolgozasi miveleteket, amelyek profilalkotasnak
minésilhetnek a GDPR rendelkezései szerint.

A Szolgaltaté ugyanakkor nem hoz kizarélag automatizalt modon olyan dontést, amely az érintett
természetes személyre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A szolgaltatasok keretében megjelend informaciok kizarolag tajékoztatd és dontést tamogato jellegiiek,
és nem helyettesitik a Felhasznalo sajat Gzleti dontéshozatalat.

A Szolgaltaté biztositja, hogy az értékelési és elemzési folyamatok soran megfelelé emberi felllvizsgalat,
egyedi mérlegelés és sziikség esetén korrekcid lehetésége fennalljon.

A Szolgéltatod altal nyujtott szolgaltatasok keretében megjelend informaciok kizardlag tajékoztato és
dontéstamogaté jellegliek, nem eredményeznek az érintett vallalkozasokra nézve joghatassal jaré vagy
hasonloan jelentds kdvetkezménnyel jard automatizalt dontést.

A Szolgaltaté rendszerei nem hoznak Onalld, emberi kdzremlkodés nélkili déntéseket, és a
szolgaltatasok hasznalata soran minden Uzleti déntés meghozatala kizarélag a Felhasznal6é sajat
felelésségi kdrébe tartozik és annak kockazatat a Felhasznalo viseli.

5. A SZOLGALTATAS TARTALMA ES TELJESITESE

A jelen fejezet meghatarozza a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésének maédijat, a teljesités
idépontjat, valamint a szolgaltatasok tartalmi kereteit és alapvet6 korlatait.

5.1. A szolgaltatasok altalanos jellege

(1)

(2)

A WellData digitalis szolgaltatasokat nyujt, amelyek uzleti, nyilvanos és kodzhiteles forrasokbdl szarmazo
céginformaciok feldolgozasan, rendszerezésén, elemzésén, tovabbitasan, illetve a Felhasznal6 szamara
térténd hozzaférés biztositasan alapulnak, informacids és dontéstamogaté jelleggel.

A szolgaltatasok teljesitési formaja kiiléndsen:

a) digitalis tartalom atadasa vagy hozzaférhetévé tétele,
b) online platformfunkciok biztositasa,
c) API-n keresztili adatlekérdezés,
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©)

d) értesitési szolgaltatas,
e) fizetési tapasztalatokra vonatkozé informaciok megjelenitése vagy tovabbitasa,
f)  kozhiteles dokumentumok tovabbitasa.

A szolgaltatasok részletes tartalmat és a felhasznalasi korlatokat a jelen ASZF tovabbi fejezetei
hatarozzak meg.

5.2. A teljesités idépontja és igazolasa

A szolgaltatasok teljesitettnek minéstilnek:

a) Egyszeri megrendelés (pl. adatallomany, elemzés, dokumentum): a digitalis tartalom atadasanak

vagy a hozzaférés biztositasanak idépontjaban.

b) API-szolgaltatas: az API-hozzaférés (kulcs) aktivalasanak idépontjaban, illetve az egyes API-hivasok

sikeres kiszolgalasakor.

c) El6fizetéses szolgaltatas: a szolgaltatas aktivalasatdl, folyamatos teljesitéssel, a szamlazasi

id6szakra vonatkozoéan.

d) Céges dokumentumok (IM): a dokumentum elektronikus kézbesitésének idépontjaban.

A teljesitést a Szolgaltatdé rendszerében rogzitett technikai napldk, tranzakciés és hozzaférési adatok
igazolhatjak, és a felek eltéré bizonyitasa hianyaban iranyadénak mindsilnek.

5.3. Digitalis tartalom

5.4.

5.5.

(1)

(2)

Digitalis tartalomnak minésul kiildnoésen:

— cégadatbazisok, agazati adatbazisok, tematikus adatallomanyok,

— online fellileten megjelenitett cégelemzések, kockazatelemzések, kimutatasok és egyéb
dontéstamogaté tartalmak,

—  folyamatosan frissulé céginformacios és PayTrack adatok,

— letdlthetd céginformacids allomanyok,

— PayTrack adatok strukturalt megjelenitése, lekérdezése és exportja,

—  API-n keresztlil hozzaférhet6é adatkimenetek,

— aFelhasznalok altal a PayTrack rendszerbe feltoltott, a szolgaltatas keretében megjelenitett
fizetési tapasztalatok.

A digitalis tartalmakra vonatkozd elallasi és megsziintetési szabalyokat a jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nyilvanos és koézhiteles adatok tovabbitasa

(1)

(2)

©)

A Szolgaltaté szolgaltatasai nyilvanos, kdzhiteles vagy Uzleti célra elérheté adatforrasokbdl szarmazoé
informaciok tovabbitasara és feldolgozasara éplilnek.

A Szolgaltatd a kuilsd adatforrasbdl szarmazé adatokat — eltérd jelzés hianyaban — valtozatlan
tartalommal teszi elérhetévé vagy tovabbitja, az adatok tartalmaért valo felel6sség vallalasa nélkil.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az lgazsaglgyi Minisztérium Céginformacios Szolgalatatol
szarmazo6 adatok kozhitelesnek mindsiinek.

Céges dokumentumok (cégkivonat, cégmasolat, tarsasagi szerzédés stb.)

(1)

(2)

A WellData a jelen ASZF alkalmazasaban ,céges dokumentumok” alatt kizardlag a jogszabaly alapjan
nyilvanos, kozhiteles cégiratokat érti, igy kiléndsen a cégkivonatot, cégmasolatot és egyéb, az
Igazsagugyi Minisztérium Céginformacios Szolgalata altal kdzzétett dokumentumokat, amelyeket a
Szolgaltato digitalis Uton szerez be és tovabbit a Felhasznalo részére.

A ,céges dokumentum” fogalma nem terjed ki a Szolgaltatd altal készitett sajat elemzésekre,
értékelésekre, kockazatelemzésekre, mindsitésekre vagy egyéb dontéstamogato tartalmakra, amelyek
onallé digitalis szolgaltatasnak mindsilnek.

A szolgaltatas teljesitettnek mindsul a dokumentum elektronikus kézbesitésének idépontjaban.

A dokumentum tartalmanak helyesbitésére, korrigalasara vagy torlésére vonatkozé kérelmet a
Felhasznal6 koézvetlenll az adatgazda felé jogosult benydjtani, a Szolgaltatd technikai kozvetitéként jar
el.

A Szolgaltatd a céges dokumentumokat a Felhasznald részére torténd hozzaférhetéve tétel és letdltés
biztositasa érdekében legfeljebb 1 évig sajat szerverein tarolja. A dokumentumok tarolasa kizarolag
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technikai és szolgaltatasnyujtasi célokat szolgal, figyelemmel arra, hogy egyes dokumentumok —
kiiléndsen nagy méretik miatt — elektronikus levél mellékleteként nem kézbesithetdk.

5.6. API-szolgaltatasok

(1)

(2)

©)

(4)

®)

9)

API-szolgaltatas esetén a Szolgaltato biztositja az API-hozzaférést (kulcsot), a kapcsolddd dokumentaciot
és — csomagtdl fliggden — a hozzaférési jogosultsagi szinteket.

Az API-szolgaltatas teljesitettnek mindsil az API-hozzaférés biztositasaval és annak az el6fizetési
id6szak alatt torténd rendelkezésre allasaval, fliiggetlendl attél, hogy a Felhasznal6é az adott idészakban
ténylegesen inditott-e API-hivasokat.

A Felhasznalo kételes az API-kulcsot bizalmasan kezelni, és gondoskodni annak biztonsagos tarolasarol.
A jogosulatlan kulcshasznalatbol eredd kdvetkezmények a Felhasznalét terhelik.

A Szolgaltato jogosult az API-hozzaférés korlatozasara vagy felfliggesztésére kildéndsen:

a) tulterhelés,

b) visszaélés,

c) biztonsagiincidens,

d) dijfizetési késedelem,

e) 3.6. és a 6. fejezetben meghatarozott tiltott felhasznalas fennallasakor.
A Szolgaltatd jogosult az API-hasznalatot a szolgaltatasi csomaghoz igazodé technikai és mennyiségi
korlatokhoz kétni, ideértve kiilénésen:

a) a hivasok gyakorisagara (rate limit),

b) az adott id6szakban felhasznalhaté mennyiségi keretre (kvéta),

C) az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozo felhasznalasi limitekre vonatkozoé szabalyokat.
A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a meghatarozott felhasznalasi keretek kimeriilése vagy tullépése
esetén a Szolgaltatd jogosult az API-hivasok automatikus korlatozasara, visszautasitasara vagy a
szolgaltatas ideiglenes szlineteltetésére.

A Szolgaltaté jogosult az APIl-hasznalatra vonatkozé technikai és mikoddési korlatokat — kiléndsen
rendszerbiztonsagi, teljesitményoptimalizalasi vagy lzleti okbdl — egyoldalian médositani, amelyrél a
Felhasznalét elektronikus uton tajékoztatja.

A szolgaltatasi csomagokhoz tartozé aktualis felhasznalasi korlatokat, kvotakat, technikai limiteket és
egyéb feltételeket a Szolgaltatd a weboldalan, az adott szolgaltatasra vonatkozé ajanlatban vagy kilén
dokumentacioban teszi kozzé. A Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével ezeket elfogadja.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagok tartalmat és a kapcsolddo korlatokat egyoldaltian
modositani. Az ilyen modositas nem mindsiil az ASZF moédositasanak, feltéve, hogy az a Felhasznaléra
nézve nem eredményez hatranyos valtozast a mar megkotott szerz8dés lényeges feltételei tekintetében.
Amennyiben a moédositas a Felhasznalora nézve hatranyos, arra a jelen ASZF modositasara vonatkozd
rendelkezések megfeleléen alkalmazandok.

(10) Amennyiben a modositas a fogyasztonak minésiilé Felhasznald szamara a szolgaltatashoz valo

hozzaférést vagy annak hasznalatat hatranyosan érinti, a Felhasznald jogosult a médositasrol szo6ld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellll a szerzédést kdltségmentesen felmondani.

5.7. Adatbazis-vasarlas és felhasznalasi jogok

(1)

(2)
©)

Adatbazis vasarlasa esetén a Szolgaltatd a megrendelt adatallomanyt a Felek altal egyeztetett
formatumban (pl. .xIsx, .csv) és modon (pl. letéltési link) bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

A teljesités id6pontja az adatallomany Felhasznalo részére torténé hozzaférhetéveé tételének idépontja.

A megvasarolt adatbazisra vonatkozo részletes felhasznalasi jogokat, korlatozasokat és tilalmakat a
jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza. A Felhasznalo az adatbazis atvételével elfogadja a 6. fejezetben
rogzitett licencfeltételeket.

5.8. Cégelemzés és kockazati mutatok

(1)

(2)

©)

A cégelemzések, pontszamok és kockazati besorolasok automatizalt feldolgozason és elérhetd
adatforrasokon alapuld déntéstamogato informaciok.

A cégelemzés részletes tartalmat, modszertanat és felhasznalasi kereteit a Szolgaltatd a szolgaltatas

A cégelemzések és kockazati mutatdk nem mindsiilnek hitelmindsitésnek, jogi vagy pénziigyi tanacsnak,
és nem szolgalnak automatizalt dontéshozatal alapjaul.
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5.9. PayTrack — fizetési tapasztalat-megoszté szolgaltatas
A PayTrack szolgaltatas jellege

(1) A PayTrack a WellData altal lGzemeltetett, Gzleti partnerek, vallalkozasok kozoétti (B2B) fizetési
tapasztalatok megosztasara szolgald rendszer, amelynek célja a vallalkozasok kozotti fizetési fegyelem
atlathatobba tétele, valamint az lGizleti kockazatok csokkentésének tamogatasa.

(2) A PayTrack keretében megjelend informaciok kizardlag uzleti kérnyezetben értelmezheté fizetési
tapasztalatokra vonatkoznak, és nem minésilnek hitelbiralatnak, mindsitésnek vagy automatizalt
dontéshozatalnak. A PayTrack mikddése soran a WellData Kft. 6nallé adatkezelének mindsil; a
szolgaltatas nem mindsil adatfeldolgozoéi tevékenységnek.

(3) A PayTrack szolgaltatas kizardlag vallalkozasok k6zétti, Gzleti jogviszonybdl eredé fizetési tapasztalatok
kezelésére szolgal. A Szolgaltaté a PayTrack keretében nem gydijt, nem rendszerez, nem értékel és nem
tesz kozzé természetes személyekre, egyéni vallalkozokra vagy &stermelékre vonatkozé tartozasi,
adossag-, negativ fizetési vagy ezekkel egyenértéki listakat.

(4) A PayTrack rendszerben régzitett adatok eltér6 mddon kerllhetnek felhasznalasra:

a) belsé (nem nyilvanos) adatként, kilondsen fizetési fegyelmi index (scoring), statisztikai és
kockazatelemzési célokra;
b) nyilvanosan megjelenitett adatként, a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint.

(5) A Szolgaltatd a beérkez8, nem igazolt koveteléseket is rogzitheti, azonban ezek nem keriilnek nyilvanos
megjelenitésre, és onmagukban nem képezhetik nyilvanos vagy harmadik személy szamara
hozzaférhetd, egyedi vallalkozashoz kéthetd negativ mindsités, figyelmeztetés vagy fizetési fegyelmi
index alapjat.

(6) A Szolgaltatd a PayTrack rendszer keretében részben automatizalt értékelési mechanizmusokat
(scoring, fizetési fegyelmi index) alkalmazhat. A Szolgaltaté biztositja, hogy az ilyen értékelések nem
eredményeznek kizarélag automatizalt dontéshozatalt az érintettek jogaira vagy jogos érdekeire jelentds
hatassal bir6 médon, illetve az érintettek jogosultak emberi beavatkozast kérni és észrevételt tenni.

(7) A Szolgaltatéd jogosult a beérkezé adatok jogszerliségének és megalapozottsaganak ellenérzésére, és
fenntartja a jogot a vitatott vagy nem kell6éen alatamasztott kévetelések nyilvanos megjelenitésének
megtagadasara.

Fizetési tapasztalatok forrasa

(8) A PayTrack szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az alabbi forrasokbdl szarmazo fizetési tapasztalatokat
dolgozhatja fel:

a) a Felhasznaldk altal, sajat Uzleti tapasztalataik alapjan szolgaltatott informaciokat;
b) a Szolgaltatdé sajat, az ugyfeleivel fennall6 szerz&déses jogviszony soran szerzett fizetési
tapasztalatait.

Adatok pontossaga, valésagnak valé megfelelése

(9) A Felhasznalo kételes biztositani, hogy a PayTrack rendszerbe feltoltott informaciok valésak, pontosak
és tényszeriiek legyenek, valamint kizardlag tényleges, igazolhato Uzleti kapcsolatbdl eredjenek. Tilos
olyan informacio kézzététele, amely:

a) természetes személyre vonatkozd személyes adatot vagy személyes minésitést kbzvetlen vagy
kozvetett mddon tartalmaz;

b) maganszemély magatartasara, élethelyzetére vagy nem lzleti jellegii kérilményre utal;

c) nem igazolhaté Gzleti jogviszonybdl vagy gazdasagi eseménybdl ered.

(10) Amennyiben a PayTrack rendszerbe a Felhasznalo altal feltéltétt informaciok jogellenessége, valétlan
vagy megtéveszts jellege miatt harmadik személy — kiildndsen az érintett vallalkozas — a Szolgaltatéval
szemben barmilyen igényt, kovetelést vagy eljarast kezdeményez (ideértve kilondsen johirnév
megseértésére vagy személyiségi jogsértésre alapitott igényt), és az igény oka kizarélag a Felhasznalo
adatszolgaltatasara vezethet vissza, a Felhasznalo koteles a Szolgaltatét teljes korlien mentesiteni és
kartalanitani.

(11) A kartalanitas kiterjed kiiléndsen a Szolgaltatoé altal viselt indokolt jogi koltségekre, Ggyvédi dijakra,
eljarasi koltségekre, valamint az esetlegesen jogerésen megitélt sérelemdijra vagy egyéb kartéritésre.
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(12) A jelen pont szerinti mentesitési kotelezettség nem terjed ki azokra az esetekre, amikor az igény a
Szolgaltatd sajat jogellenes magatartasara vagy az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatdban
rogzitett eljarasi garanciak megseértésére vezethetd vissza.

Kozvetitd szolgaltatoi felelosség és eltavolitasi eljaras

(13) A PayTrack rendszerben kozzétett, Felhasznalok altal feltélidtt tartalmak tekintetében a Szolgaltatod
kdzvetitd szolgaltatonak minésil a 2001. évi CVIII. térvény (E-ker. tv.) rendelkezései szerint.

(14) A Szolgaltaté a jogseérté vagy vitatott tartalmakkal kapcsolatos bejelentéseket az E-ker. tv. szerinti
értesitési és eltavolitasi eljaras keretében kezeli. Amennyiben a Szolgaltaté hitelt érdeml6 értesitést kap
arrol, hogy a kézzétett adat jogsért6 vagy vitatott, jogosult és — jogszabalyban meghatarozott esetekben
— koételes a tartalomhoz val6 hozzaférést haladéktalanul korlatozni vagy megszuntetni a vita rendezéseéig.

Nyilvanos megjelenités feltételei

(15) A Szolgaltato kizarolag olyan kdveteléseket jogosult nyilvanosan megjeleniteni, amelyek:

a) joger6s birdésagi hatarozaton alapulnak, vagy
b) jogerGs fizetési meghagyas targyat képezik, vagy
c) az érintett fél altal irasban elismert tartozason alapulnak.

Vitatott vagy nem igazolt kdvetelések kezelése

(16) A vitatott, nem igazolt vagy jogilag nem rendezett kdvetelések 6nmagukban nem képezhetik nyilvanos
vagy harmadik személy szamara hozzaférhetd, egyedi vallalkozashoz kothet6 negativ mindsités,
figyelmeztetés vagy fizetési fegyelmi index alapjat. llyen adatok kizardlag belsd, aggregalt és
kockazatkezelési célu feldolgozasra hasznalhatok fel, amennyiben azok alapjan harmadik személy
szamara nem allapithaté meg 6nallo negativ kdvetkeztetés az érintett vallalkozas fizetési fegyelmére
vonatkozéan.

Elbzetes értesitési kotelezettség a Szolgaltato részérdl és megjelenités

(17) Negativ fizetési tapasztalat megjelenitésének eléfeltétele, hogy a Szolgaltatd az érintett vallalkozast a
tervezett megjelenitésrél elézetesen értesitse.

(18) Az értesités elsédlegesen elektronikus uton torténik. Amennyiben az elektronikus értesités sikertelen, a
Szolgaltatd jogosult postai Uton is megkisérelni az értesitést, feltéve, hogy az érintett levelezési cimet
adott meg. A kézbesitési vélelemre a 3.10. pontban foglaltak az iranyadok.

(19) Az értesités és a nyilvanos megjelenités kozott tirelmi idé biztositott, amelynek idétartama legalabb 10
nap. Ezen id6szak alatt az érintett jogosult a tartozas rendezésére vagy annak vitatasara.

Vitatas és korlatozas

(20) Az érintett vallalkozas jogosult a ra vonatkozo fizetési tapasztalatot vitatni. Vitatas esetén a Szolgaltato
jogosult — és indokolt esetben koételes — az adat megjelenitését ideiglenesen korlatozni vagy
felfliggeszteni a vita érdemi elbiralasaig.

(21) A Szolgaltato a vitat egyedileg vizsgalja meg, és jogosult az adatszolgaltatotdl a fizetési tapasztalatot
alatamaszto informaciok bemutatasat kérni.

Adatfrissitési kotelezettség

(22) A PayTrack rendszerben rogzitett fizetési tapasztalatok kizardlag addig tarthatdk fenn, amig azok
naprakészek.

(23) A fizetési tapasztalatot rogzité Felhasznald koteles 30 naponta meger6siteni, hogy az altala rogzitett
kovetelés tovabbra is fennall.

(24) Amennyiben a megerdsités nem térténik meg, a Szolgaltaté jogosult az adatot automatikusan térélni
vagy anonimizalni.

A PayTrack adatok felhasznalasa a Szolgaltaté altal

(25) A Szolgaltatéd jogosult a PayTrack rendszerben rogzitett fizetési tapasztalatokat — ideértve a sajat
szerz6déses jogviszonyai alapjan szerzett fizetési tapasztalatait is — aggregalt, elemzett és
kockazatértékelési célbdl felhasznalni a céginformacios szolgaltatasai fejlesztése és miikodtetése
érdekében.
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(26) A fizetési fegyelmi index (scoring) automatizalt médon keriilhet meghatarozasra, és tébb tényezét is

figyelembe vehet. A Szolgaltatd nem garantalja, hogy az index teljes kérlien tukrdzi az érintett vallalkozas
gazdasagi megbizhatésagat.

(27) Az ilyen felhasznalas nem iranyul az érintett vallalkozasok szankcionalasara vagy lejaratasara, és nem

eredményez automatizalt dontéshozatalt.

5.10. Ertesitési szolgaltatasok

(1)
(2)

A Szolgaltaté egyes értesitési szolgaltatasai automatizalt adatgyijtésen és -feldolgozason alapulnak.

Az értesitések tartalma az elérhet6 forrasadatok alapjan kerll Osszedllitasra és tovabbitasra, a
forrasadatok valtozasaért vagy késedelmes frissiléséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

5.11. Adattisztitasi és validalasi szolgaltatasok

(1)

(2)

(4)

(6)

(7)

(8)

9)

A Szolgaltatd a fellletein keresztll lehetéséget biztosit a Felhasznal6 altal feltoltétt adatallomanyok
(ktlondsen e-mail cimek, telefonszamok, postai cimek és vallalati torzsadatok) technikai ellenérzésére,
tisztitasara, formatumanak egységesitésére és duplikaciok szirésére.

A szolgaltatas kizarélag technikai és adategyeztetési ellen6rzésre iranyul, kilénésen az elérhetéségek
formatumanak, |étezésének és kézbesithetdségének vizsgalatara. A Szolgaltaté nem vizsgalja a feltdltott
adatokhoz kapcsolodo adatkezelés jogszeriiségét.

A Felhasznalo kizarolag olyan adatokat jogosult feltélteni vagy a szolgaltatas keretében kezelni,
amelyek tekintetében:

a) megfeleld jogalappal rendelkezik;
b) az érintettek tajékoztatasa megtortént;
c) az adatkezelés célja jogszerd.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Adattisztitasi és validalasi szolgaltatas igénybevétele
nem keletkeztet jogalapot marketing céli megkeresésekhez.

Cimlista-alapu validalas vagy tisztitas esetén a Szolgaltatd a feltdltott adatokat a szolgaltatas
teljesitéséhez és az eredmények elérhetéségének biztositasahoz szikséges ideig, de legfeljebb 30
napig kezeli. A Felhasznald jogosult az adatokat barmikor t6rdini, amely esetben a torlés haladéktalanul
megtorténik.

APIl-alapu validalas esetén a Szolgaltato a bekiildott adatokat nem tarolja, az ellenérzés valos idében
térténik. A Szolgaltato kizarolag olyan technikai napléadatokat kezelhet rendszerbiztonsagi és visszaélés-
megelézési célbdl, amelyek nem tartalmazzak az ellenérzétt adatok teljes értékét, kivéve, ha ez
incidenskezelés vagy visszaélés kivizsgalasa érdekében igazoltan szlikséges.

A cimlista-alapu adattisztitds soran a Szolgaltaté adatfeldolgozéoként jar el, mig a Felhasznalé
mindsiil adatkezelének. Az APl-alapu validalas esetében a felek adatvédelmi szerepét a konkrét
felhasznalasi mod hatarozza meg, a részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatéd tartalmazza.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Felhasznalé altal feltdltétt vagy ellenérzott adatok jogszerliségéért,
valamint az azok felhasznalasabdl ered6 jogsértésekért.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara vagy megtagadasara, amennyiben a Felhasznalo
tevékenysége jogellenes adatkezelésre, tdomeges kéretlen megkeresések elékészitésére vagy egyéb
visszaélésre utal.

(10) A felek adatfeldolgozoi jogviszonyara a GDPR 28. cikke szerinti Adatfeldolgozasi Megallapodas (DPA)

iranyadd, amely a jelen ASZF részét képezi. A DPA mindenkor hatalyos szévege az alabbi linken érhetd
el: https://welldata.hu/dokumentumok/adatfeldolgozasi-megallapodas-dpa-20260608.pdf

(11) A Felhasznal6 az ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja a DPA rendelkezéseit is.

5.12. Adatbévités és Hasonmas ligyféllista szolgaltatasok

(1)

(2)

Az Adatbdvitési szolgaltatas soran a Szolgaltaté a Felhasznald altal megadott cégazonositok (pl.
adoszam, cégjegyzékszam) felhasznalasaval, az altala jogszerlien hasznalt, nyilvanos, szerzédéses
vagy egyeéb jogszeriien igénybe vett céginformacids adatforrasok alapjan egésziti ki és frissiti a hianyzé
céginformaciokat. A szolgaltatas pontossaga és eredményessége a Felhasznald altal feltoltott
azonositok mindségétdl fugg.

A Hasonmas ugyféllista (Lookalike) szolgaltatdas a Felhasznalé meglévé, vallalkozasokra vonatkozo
ugyfélallomanyanak mintazatait (pl. iparag, méret, lokacio) statisztikai és adatelemzési modszerekkel
veti 6ssze a piacon elérhetd vallalkozasokkal.
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(3) A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a Hasonmas ugyféllista eredményei statisztikai valdszinliségeken
alapuld javaslatok. A Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a listaban szerepl6 vallalkozasok ténylegesen
vasarléva valnak, a szolgaltatas kizardlag a piaci célzast és a lead-generalast tamogatja.

5.13. Ingyenes szolgaltatasok

(1) Az ingyenes szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltaté nem vallal rendelkezésre allasi vagy muikddési
garanciat.

(2) A Szolgaltatdé jogosult az ingyenes szolgaltatasokat barmikor, kiulon értesités és kartalanitasi
kotelezettség nélkil szlineteltetni, médositani vagy megszintetni.

(3) Az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasok funkcionalitasa, elérhetd tartalma és igénybevételének feltételei
szolgaltatasonként eltérhetnek, és a Szolgaltatd altal meghatarozott modon kildnbézhetnek a fizetds
szolgaltatasoktol.

5.14. SLA és rendelkezésre allas

6.1.

(1) A Szolgaltato térekszik arra, hogy a nyujtott szolgaltatas — ideértve az API-hivasokat is — havi szinten
legalabb 99,5%-0s rendelkezésre allas mellett miikédjon. A rendelkezésre allas mérésének alapjat a
Szolgaltaté informatikai rendszereiben rogzitett adatok képezik, amelyek a felek kozétti elszamolas
szempontjabdl iranyadok.

(2) A szolgaltatas rendelkezésre allonak minésil, ha a Felhasznalé a rendszer alapvetd funkcioit eléri és
hasznalni tudja, valamint az API-hivasok a dokumentacioban meghatarozott médon végrehajthatok.

(3) Nem mindsil szolgaltataskimaradasnak kuldéndsen:

a) az elbre bejelentett karbantartas,
b) a Szolgaltaton kivil allé okbdl bekdvetkezd hiba,

c) harmadik fél — ideértve kilondsen allami nyilvantartasok, kozhiteles adatforrasok, kiilsé
adatbazisok vagy egyéb adatforras-szolgaltatok — rendszereibdl eredd elérhetetlenség, hibas
mikddés vagy késedelmes adatszolgaltatas,

d) a Felhasznald oldalan felmerulé technikai probléma,

e) a Felhasznald nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd hiba vagy elérhetetlenség.

(4) A szolgaltatas részleges vagy korlatozott miikddése — amennyiben a rendszer alapvet6 funkcioi elérheték
— nem min&sul teljes szolgaltataskimaradasnak.

(5) Tartdés vagy jelentds szolgaltatasi zavar esetén a Szolgaltatd térekszik arra, hogy a Felhasznalokat
ésszer(l id6n belll tajékoztassa a hiba jellegérél, varhatd elharitasardl, valamint az esetlegesen
alkalmazhato jovairasi lehetéségekrdl.

(6) Szolgaltataskimaradasnak mingsul kiiléndsen, ha a szolgaltatas alapvetd funkcidi a Felhasznald szamara
nem elérhetok.

FELHASZNALASI JOGOK ES KORLATOZASOK [API és ADATBAZIS]

A jelen fejezetben meghatarozott korlatozasok és tilalmak a 3.6. pontban foglalt tiltott felhasznalassal egyuitt
értelmezendbk; megsértésiik jogosulatlan felhasznalasnak mingsdil.

A Szolgéltaté kifejezetten tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy az egyes szolgaltatasok keretében rendelkezésre
bocsatott kapcsolattartasi adatok (kiilbnésen e-mail cimek és telefonszamok) puszta atadasa nem mindsiil az
érintett természetes személy marketing célu megkeresésekhez adott hozzajarulasanak.

A marketing célt megkeresések jogszeriliségének biztositasa — ideértve a megfelel6 jogalap fennallasat és az
érintetti jogok biztositasat — kizarélag a Felhasznalé felel6ssége.

A felhasznalasi engedély jellege

(1) A Szolgaltatéd altal hozzaférhetévé tett tartalmak — kiiléndsen az adatbazisok, digitalis allomanyok,
elemzések, API-n keresztll szolgaltatott adatok, dokumentaciok, fellletek és funkciok — szerzdi jogi
védelem alatt all6 alkotasok, illetve adatbazis-elballitéi jog targyai lehetnek.

(2) A Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételével nem kizardlagos, nem atruhazhato, visszavonhato,
teriileti korlatozas nélkiili felhasznalasi engedélyt szerez, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
(ktlondsen a 3.6., 6.3-6.6. pontok) betartasa mellett.
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6.2.

6.3.

©)

(4)

®)

A felhasznalasi engedély kizardlag a Felhasznald sajat, belsé lzleti tevékenységének tamogatasara
jogosit, és nem iranyulhat a tartalmak vagy az Adatbazis egészének vagy részének nyilvanossagra
hozatalara, illetve harmadik személyek szamara térténé hozzaférhetdve tételére.

A felhasznalasi engedély nem keletkeztet tulajdonjogot, és nem jogosit a Szolgaltatdé rendszereinek,
adatstrukturainak, mikodésének vagy Uzleti modelljének barmilyen médon térténd hasznositasara vagy
reprodukalasara.

A felhasznalasi engedély a jelen ASZF megsértése esetén — kiildndsen jogosulatian adatatadas,
nyilvanossagra hozatal, scraping, versenytarsi felhasznalas vagy API-kulcs kompromittalodasa esetén —
a Szolgaltatd egyoldalu nyilatkozataval felfliggesztheté vagy visszavonhatd, amely a hozzaférések
azonnali megsziintetését is maga utan vonhatja.

Al (mesterséges intelligencia) felhasznalasi szabalyok és Al felhasznalasi engedély

(1

)

©)

(4)

®)

A Felhasznalé jogosult az Adatbazis és az API-n keresztul elérhet6 adatok mesterséges intelligencia (Al),
gépi tanulasi (ML) vagy nagy nyelvi modellek (LLM) rendszereiben térténd felhasznalasara kizarélag sajat
belsé lzleti folyamatai tamogatasa céljabdl, feltéve, hogy:
a) az adatok nem kerlilnek harmadik személy részére hozzaférhetbvé tételre;
b) az adatok nem valnak nyilvanosan vagy lzletszerlien hozzaférhetéve;
c) az adatok nem kerlinek olyan feldolgozasra, amely azok 6nall6 gazdasagi hasznositasat
eredmeényezi.

Az (1) bekezdésben meghatarozott kérén tulmenden a Felhasznal6 kizardlag a Szolgaltatd eldzetes,
irasbeli hozzajarulasa (Al Felhasznalasi Engedély) alapjan jogosult az adatok Al rendszerekben térténé
felhasznalasara, kilonosen az alabbi esetekben:

a) mesterséges intelligencia modellek betanitasa vagy finomhangolasa (training, fine-tuning);

b) az adatok olyan harmadik fél altal Uzemeltetett Al-szolgaltatasba torténd feltdltése vagy
tovabbitasa, amely a bevitt adatokat sajat modelljei fejlesztésére, tanitasara, tarolasara,
Ujrafelnasznalasara vagy harmadik személy részére t0rténd hozzaférhetévé tételére
hasznalhatja;

c) olyan Al-alapu szolgaltatas vagy termék létrehozasa, amely az adatokat harmadik személyek
szamara hozzaférhetdvé teszi vagy hasznositja.

Az Al Felhasznalasi Engedély igénylése soran a Felhasznalo koteles pontosan, irasban tajékoztatni a
Szolgaltatét az alabbiakrol:

a) az alkalmazni kivant Al/ML technoldgia jellege;

b) afelhasznalas célja és lzleti logikaja;

c) az adatok kezelése, kulonésen harmadik fél részére torténd tovabbitas esetén.
A Szolgaltatd az engedély megadasat sajat hataskorében, egyedi mérlegelés alapjan biralja el, és
jogosult azt technikai, biztonsagi vagy uzleti feltételekhez, illetve kuldn dijazasu (Enterprise) csomag
igénybevételéhez kotni.
Az engedélyezett felhasznalasi keretek tullépése sulyos szerz8désszegésnek mindsil, amely a
felhasznalasi engedély azonnali visszavonasat, a szolgaltatashoz valé hozzaférés korlatozasat vagy
megszintetését, valamint a jelen ASZF szerinti tovabbi jogkdvetkezmények (kotbér) alkalmazasat
vonhatja maga utan.

Engedélyezett felhasznalasi médok

(1

A Felhasznald jogosult a szolgaltatas és az Adatbazis felhasznalasara az alabbi médokon, feltéve, hogy
a felhasznalas eredménye nem valik nyilvanossa, és nem teszi lehetévé az adatok visszafejtését,
Ujraazonositasat, illetve harmadik fél altali hozzaférését:

a) bels6 Ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerekbe torténd importalas;

b) belsé piackutatas, statisztikai elemzés, kockazatelemzés és Uzleti tervezés;

c) beszallitéi és Uzleti partnerek keresése és mindsitése;

d) bels6é adminisztracidés rendszerek (pl. ERP, szamlazé szoftverek) adatainak automatikus
kitdltése, ellenérzése és frissitése;

e) sajat termékek és szolgaltatasok értékesitésének tamogatasa (ideértve: lead generalas,
telemarketing, direkt marketing), a vonatkozé jogszabalyok betartasaval, kulonésen az
adatvédelmi és elektronikus hirkozlési szabalyok (kéretlen megkeresések tilalma)
figyelembevételével;
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f) a Felhasznald sajat weboldalan vagy webaruhazaban mikodd Grlapok és pénztarfolyamatok
(checkout) automatikus kitéltésének tamogatasa (auto-fill funkcid).

6.4. Altalanos tilalmak (adattovabbitas és nyilvanossag)

(1)

(2)

©)

Szigoruan tilos az Adatbazis vagy annak barmely részének — akar valtozatlan, akar feldolgozott formaban
— harmadik személy részére torténd értékesitése, bérbeadasa, licencbe adasa, kodlcsdénzése vagy
ingyenes atadasa, ideértve a Felhasznaldval egy vallalatcsoportba tartozo vagy kapcsolt vallalkozasokat
is, kivéve, ha erre a Szolgaltaté irasban engedélyt ad vagy az egyedi szerzddés kifejezetten rendelkezik.

Tilos az Adatbazis adatainak barmilyen modon térténd nyilvanos kézzététele, kilondsen:

a) internetes weboldalon vagy k6z0sségi médiaban;
b) kereshetd online adatbazisként vagy letolthet fajlként;
c) nyomtatott vagy digitalis kiadvanyban.

A jelen fejezet alkalmazasaban ,nyilvanossagra hozatalnak” mindsul kiléndsen, ha az Adatok olyan
modon kerlinek kézzétételre vagy szolgaltatasba integralasra, hogy azokhoz a Felhasznalon kivili
személyek (ideértve a Felhasznald Ugyfeleit, partnereit, latogatoit) hozzaférhetnek, illetve az adatok
kereshet6vé vagy tdmegesen exportalhatéva valnak.

6.5. Versenytarsi felhasznalas és adatkereskedelem tilalma

6.6.

(1)

(2)

Az Adatbazis nem hasznalhat6 fel olyan termék, szolgaltatas, szoftver vagy adatvagyon létrehozasara,
amely funkcionalisan helyettesitheti a Szolgaltatd szolgaltatasait, vagy azok lényeges funkcidival
versenyz®, az Adatokhoz valé hozzaférést lzleti szolgaltatasként nyudjtdé megoldasnak mindsil, vagy
amely az adatokat 6nall6 Gzleti értékként kezeli.

Kifejezetten tiltott felhasznalasi médok:

a) Céginformaciés szolgaltatas: Tilos cégtar, tudakozd, céginformacios portal, cégfigyeld
rendszer vagy hasonld nyilvanos vagy zart rendszeri informacios szolgaltatas Uzemeltetése az
Adatok felhasznalasaval.

b) Adatkereskedelem és adatgazdagitas: Tilos az Adatok felhasznalasa harmadik felek
adatbazisainak tisztitdsara, javitasara, kiegészitésére (adatgazdagitas), dsszeparositasara
(matching), dusitasara, deduplikalasara, valamint "lead listak", kontaktlistak vagy marketing
adatbazisok arusitasa.

c) Platformszolgaltatas: Tilos az Adatokat olyan szoftverbe vagy platformba integralni (SaaS,
API), amely harmadik felek szamara biztosit hozzaférést a cégadatokhoz vagy a kapcsolati
adatokhoz. Nem mingsiil tiltott platformszolgaltatasnak, ha a Felhasznalé az Adatokat olyan zart
rendszer(, felhbalapu szolgaltatasba (pl. sajat CRM, ERP, marketing automatizacios szoftver,
szamlazo) tolti fel vagy integralja, amelyet:

i. kizardlag sajat belsé Uizleti folyamatainak tamogatasara hasznal;
ii. és amelyben az Adatokhoz kizarélag a Felhasznal6 (és megbizottai) férnek hozza,
harmadik, illetéktelen személyek nem.

d) Szarmazékos termékek: Tilos az Adatbazisbdl szarmaztatott (derivative) Uj adatbazis
létrehozasa és értékesitése, amennyiben az lényeges tartalmaban az eredeti Adatokon alapul.

A jelen fejezetben meghatarozott tiltdsok nem tekinthetdk kimeritd, teljes kori felsorolasnak.

Minden olyan felhasznalas tiltott, amely az Adatbazis vagy az API rendeltetésével, a Szolgaltatd lzleti
modelljével vagy gazdasagi érdekeivel dssze nem egyeztethetd, még akkor is, ha az adott felhasznalasi mod
kifejezetten nem szerepel a tiltott felhasznalasok k6zott - kiléndsen, ha az a Szolgaltatd szolgaltatasainak
lizletszerii ujraértékesitését vagy harmadik személyek részére torténé hozzaférhetévé tételét

eredmeényezi.

Megbizottak és adatfeldolgozok igénybevétele

(1)

(2)

A Felhasznal6 jogosult az Adatbazist sajat megbizottai (pl. kdnyvels, marketingligyndkség, IT szolgaltatd)
részére kizardlag technikai célbdl, a sziikséges mértékben atadni, feltéve, hogy:
a) a megbizott kizardlag a Felhasznalé utasitasai alapjan jar el;
b) a felek kozotti szerz6dés titoktartasi és adattoriési kotelezettséget tartalmaz a megbizas
megsziinése esetére;
C) amegbizott tevékenysége nem iranyul a jelen fejezetben tiltott felhasznalasi médokra.

A Felhasznalé szavatolja, hogy megbizottai az Adatokat kizardlag a jelen ASZF-nek megfelelen kezelik,
és a megbizott magatartasaért a Felhasznalé ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
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6.7.

6.8.

(3) Ajelen pont szerinti atadas nem eredményezhet olyan hozzaférést vagy adatmozgast, amely ténylegesen
a 6.4. és 6.5. pont szerinti tiltott adattovabbitasnak vagy platformszolgaltatasnak mindésiil.

APIl-hasznalat kiilon6s szabalyai

(1) Tilos az API-szolgaltatast kdzvetitéként (proxy) hasznalni, illetve olyan alkalmazast vagy API-t fejleszteni,
amelynek elsédleges célja a Szolgaltatd API-jahoz vald hozzaférés biztositasa harmadik felek szamara
(,API wrapper”).

(2) Az API adatbevitel tamogatasa céljabol kizarolag az alabbiakba integralhaté oly médon, hogy az API-
valaszok a Felhaszndld ugyfelei vagy latogatdéi szamara nem valnak o6nalléan hozzaférhetbve,
kereshet6vé vagy exportalhatéva:

a) a Felhasznald sajat belsé Uzleti rendszereibe (CRM, ERP),
b) a Felhasznald sajat lzemeltetésl, tigyfeleknek sz6l6 online fellileteibe (pl. webaruhaz pénztar,
regisztracios Urlap).
(3) A Felhasznalo kizarélagos felel6sséggel tartozik az API-kulcsok biztonsagos kezeléséért. Tilos az API-
kulcsot:

a) kliensoldali kodban (pl. nyilvanos weboldal forraskédjaban, JavaScript fajlban), vagy barmely
olyan kérnyezetben elhelyezni, ahol harmadik személy szamara hozzaférhetévé valhat;
b) harmadik személy részére atadni;
c) nyilvanossagra hozni.
(4) A Szolgaltatd jogosult az APl hozzaférést azonnali hatallyal felfliggeszteni, amennyiben szokatlan
adatforgalmat, tomeges adatletéltési kisérletet (scraping) vagy a kulcs illetéktelen hasznalatat észleli.

(5) A Szolgaltaté fenntartja a jogot — a Felhasznald egyidejl elektronikus értesitése mellett — hogy az API-
hozzaférést azonnali hatallyal megsziintesse, kildondésen amennyiben a Felhasznalé az API-t:

a) a Szolgaltaté Uzleti modelljével, stratégiai céljaival vagy szolgaltatasainak rendeltetésével
ellentétes modon hasznalja;

b) olyan célra alkalmazza, amely a Szolgaltatd szolgaltatasait vagy jovébeni fejlesztéseit
funkcionalisan helyettesitheti;

c) olyan médon hasznositja, amely a Szolgaltatd gazdasagi érdekeit, piaci pozicidjat vagy
adatvagyonat veszélyezteti, akkor is, ha az adott felhasznalasi mod kifejezetten nem nevesitett
tiltas a jelen ASZF-ben.

(6) A Felhasznalo koételes az API-hasznalat soran a Szolgaltaté altal meghatarozott technikai korlatokat és
felhasznalasi limiteket betartani; azok megkerilésére iranyuld barmely magatartas jogosulatlan
felhasznalasnak mingstil.

(7) A Felhasznalo az API-n keresztiil elérheté adatokat mesterséges intelligencia alapu rendszerekben (Al,

ML, LLM) kizarolag a 6.2. pont szerinti, a Szolgaltato altal elézetesen megadott Al Felhasznalasi Engedély
birtokaban jogosult felhasznaini.

(8) Kifejezetten tilos az API-n keresztiil elérhetd adatok felhasznalasa:
a) mesterséges intelligencia modellek betanitasara vagy finomhangolasara (training, fine-tuning),
b) olyan Al-alapu szolgaltatas létrehozasara, amely az adatokat harmadik személyek szamara
hozzaférhetdvé teszi,
c) az adatokbdl szarmaztatott, versengé adatbazis vagy informacios szolgaltatas kialakitasara.

(9) Amennyiben a Felhasznalo az API-t mesterséges intelligencia alapu rendszerrel 6sszefliggésben kivanja
a fentiektdl eltéré médon hasznalni, kételes a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyét kérni.

Jogosulatlan felhasznalas jogkovetkezményei

A jelen fejezet megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a hozzaférés korlatozasara, felfliggesztésére, a
felhasznalasi engedély visszavonasara, valamint Kkartéritési igény érvényesitésére, tovabba - a
szerz6désszegés sulyatdl fiiggéen — a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, valamint a jogsérté
felhasznalas kivizsgalasahoz szikséges technikai ellenérzések alkalmazasara.

ELALLASI JOG, FELMONDAS ES SZERZODESEK MEGSZUNESE

. Fogyaszt6i minéség vizsgalata

(1) A Szolgaltatd szolgaltatasai els6dlegesen vallalkozasok részére nyujtott (B2B) szolgaltatasok. A
Felhasznaldk dont6é tdbbsége nem mindsil fogyasztonak. A fogyasztoi minéség fennallasat az lgylet
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

©)

korilményei alapjan kell megitélni; ennek alatamasztasahoz a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalo6tol
ésszerl keretek k6z6tt informaciot kérni.

Amennyiben a Felhasznalé a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsil, ugy ra — a jelen
fejezetben meghatarozott eltérésekkel — a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szabalyai alkalmazandok.

A természetes személy nevére kiallitott szamla 6nmagaban nem eredményezi a Felhasznalo fogyasztoi
mindségét, amennyiben a szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai tevékenységéhez kapcsoléddan veszi
igénybe.

Kellékszavatossag és hibas teljesités

(1)

®)

Amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsil, a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari
Torvénykonyv, valamint digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetén a vonatkozo kiilén jogszabalyok
szerinti kellékszavatossagi és hibas teljesitési szabalyok iranyadok. A Felhasznalo a hibas teljesitéssel
kapcsolatos igényét elektronikus uton, az info@welldata.hu e-mail cimen jelentheti be.

Hibas teljesitésnek minésul kiléndsen, ha a szolgaltatas nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek, igy kiléndsen nem alkalmas a rendeltetésszer(
hasznalatra, vagy nem felel meg a szerzédés szerinti funkcionalitasi, kompatibilitasi, hozzaférhetéségi
vagy egyéb szerzdédésszeriiségi kdvetelményeknek.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén a Felhasznald els6sorban a szolgaltatas
szerz6désszeri allapotanak helyreallitasat kérheti. A Szolgaltaté a hibat — a szolgaltatas jellegére és
céljara figyelemmel — észszer(i hataridén belll kételes kijavitani.

Amennyiben a szerzédésszeri( allapot helyreallitasa nem lehetséges, azt a Szolgaltaté nem vallalja,
vagy azt észszer(i hataridén belll nem teljesiti, a Felhasznal6 a jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint aranyos arleszallitast kérhet, illetve a szerz6dést megszintetheti.

A jelen pontban meghatarozott jogok nem érintik a Felhasznaldt megilletd, jogszabalyon alapul6 tovabbi
jogokat.

Altalanos elallasi szabalyok fogyasztonak minésiilé Felhasznalé esetén

(1)

(2)

A fogyaszténak mindsiilé Felhasznalot a tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napon belil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg, a jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel.

A Felhasznalo az elallasi jogat a jelen ASZF 7.11. pontjaban meghatarozott médon gyakorolhatja.

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetén (Fogyaszto)

(1)

(2)

Amennyiben a fogyaszténak minésilé Felhasznalé kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltaté a teljesitést az
elallasi hataridén belll kezdje meg, ugy a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés elallassal
vagy felmondassal t6rténd megsziintetése esetén koteles a teljesités megkezdésétél a megsziintetés
kozléséig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat fizetni.

A Szolgaltaté a teljesités megkezdését a Felhasznald kifejezett kéréséhez koti.

Digitalis tartalom szolgaltatasa esetén (Fogyaszto)

(1)

(2)

©)

(4)

Nem targyi adathordozéon nyujtott digitélis tartalom esetén a Felhasznalé kifejezett, elézetes
hozzajarulasa esetén a teljesités megkezdésével elvesziti az eldllasi jogat, amennyiben egyidejlleg
nyilatkozik arrdl is, hogy tudomasul veszi e joganak elvesztését.

A Szolgaltatd a Felhasznalé jelen pont szerinti elézetes, kifejezett hozzajarulasarol és
tudomasulvételérél a megrendelés visszaigazolasa soran, tartés adathordozon (elektronikus levélben)
visszaigazolast kild.

A Felhasznalé a hozzajarulasat és a jogvesztés tudomasulvételét a megrendelés véglegesitése soran,
jelélénégyzet (checkbox) bejeldlésével vagy mas egyértelmi megerdsité cselekménnyel adja meg.
Digitalis tartalomnak minésil kilénésen:

a) letdlthetd adatbazisok,

b) riportok és elemzések,

c) elektronikus dokumentumok,

d) egyéb digitalis adatallomanyok.
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(5) A jelen pont jogszabalyi alapja a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja. Az elallasi jog
jelen pont szerinti kizarasa nem érinti a hibas teljesités esetén fennalld kellékszavatossagi és egyéb
jogszabalyon alapul6 jogokat.

7.6. A Felhasznal6 altali felmondas (nem elallas)

A jelen pont a szerz6déses jogviszony megszintetésére vonatkozik, és nem az elallasi jog gyakorlasat
szabalyozza. A felmondas nem érinti a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékére vonatkozé elszamolast. A
jelen pont szerinti felmondasi szabélyok nem érintik a 11.5. pont szerinti, az ASZF médositasahoz kapcsolédd
speciélis felmondasi jogokat és azok jogkbvetkezményeit.

7.6.1. Egyszeri szolgaltatasok

(1) Egyszeri dijas szolgaltatas esetén a szerzédés a teljesitéssel megsziinik.
(2) Ateljesitést kovetéen felmondasra nincs lehetség.

7.6.2. Elofizetéses szolgaltatasok

(1) A Felhasznal6 az eléfizetését barmikor jogosult felmondani a felhasznaldi fiokjan keresztil vagy —
amennyiben ez nem elérhet6 — elektronikus uton, irasbeli megkereséssel. A Szolgaltato térekszik arra,
hogy az eléfizetés lemondasa egyszeriien és atlathaté médon kezdeményezhetd legyen.

(2) A felmondas a folyamatban lévé szamlazasi ciklus lejartaval Iép hatalyba.

(3) A mar megkezdett szamlazasi id6szak dija — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem térithetd
vissza.

(4) A Felhasznald koételes a felmondas idépontjaig esedékes dijfizetési kotelezettségeit teljesiteni.
7.6.3. APl-szolgaltatas felmondasa

(1) Az APl-szolgaltatas a Felhasznald részérdl barmikor felmondhato. A felmondas a kdvetkez6 szamlazasi
ciklus kezdetével hatalyos.

(2) A felmondas hatalybalépését kovetéen a felmondassal érintett API-szolgaltatdshoz kapcsolodd
hozzaférés megsziinik, és a tovabbi, ezen szolgaltatasra iranyuld API-hivasok kiszolgalasat a
Szolgaltatoé rendszere megtagadija.

(3) A felmondas nem érinti a felmondas hatalybalépéséig teljesitett API-hivasok, illetve a mar esedékessé
valt dijak elszamolasat.

(4) Amennyiben a Felhasznal6 egyidejlleg tobb kilonboz6 tipusu API-szolgaltatast vesz igénybe, az egyes
APIl-szolgaltatasok egymastal fiiggetlenil is felmondhatok. Egy adott API-szolgaltatéas felmondasa nem
érinti a Felhasznalé altal igénybe vett egyéb APIl-szolgaltatasokra vonatkozé szerzddéses jogviszonyt,
és nem eredményezi az azokhoz kapcsolodé APl-hozzaférés megsziinését.

(5) A Szolgaltato jogosult az API-alapu szolgaltatasokat — kuléndsen a CégadatAPI-t — tzleti, technikai vagy
biztonsagi okbdl, illetve az ASZF-ben rogzitett felhasznalasi feltételekkel dssze nem egyeztethetd
hasznalat esetén megsziintetni, amennyiben a szolgaltatas tovabbi fenntartasa a Szolgaltatotol
ésszerien nem varhato el. A megsziintetésrdl a Szolgaltaté a Felhasznalét elektronikus uton értesiti. A
megszintetés nem érinti a megsziintetés idépontjaig esedékessé valt dijakat, és — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — nem keletkeztet automatikus dijvisszatéritési kotelezettséget.

7.7. A Szolgaltato altali felmondas

(1) A Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani — a jogsértés sulyat és korilményeit
mérlegelve, sziikség esetén elézetes figyelmeztetést kdvetden — kiléndsen akkor, ha a Felhasznald

a) stlyosan vagy ismételten megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit;

b) jogosulatlan adatfelhasznalast végez, kiiléndsen, ha az adatokat mesterséges intelligencia
tanitasara, automatizalt adatnyerésre (scraping) vagy a Szolgaltatééval versenyzé szolgaltatas
fejlesztésére hasznalja fel;

c) az Adatbazist harmadik személy részére tovabbértékesiti, illetve a jelen ASZF-ben kifejezetten
meg nem engedett médon harmadik személy részére hozzaférhetévé teszi, vagy az API-t
kozvetitbként (proxy/wrapper) tizemelteti harmadik személyek szamara;

d) az API-hoz illetéktelen hozzaférést enged, vagy az API-kulcsokat a biztonsagi el6irasokat sérté
maodon kezeli;

e) a dijfizetési kotelezettségét elmulasztja, és a Szolgaltaté irasbeli (e-mail) felszdlitasaban
megjeldlt péthataridén — ennek hianyaban 8 napon — beliil sem teljesiti;
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(2)

©)

(4)

f) visszaél a szolgaltatassal, ideértve a rendeltetésellenes hasznalatot vagy a Szolgaltatd
informatikai rendszerének és infrastrukturajanak szandékos technikai tulterhelését;
g) vagy a szerz6dés fenntartasa a Szolgaltatd részérdl ésszerlen nem varhaté el, kiléndsen
jogszabalyi, hatdsagi vagy Uzleti miikoddést érdemben érint6é okbal.
A felmondas esetén a Szolgaltatd jogosult kiiléndsen:

a) a hozzaférések azonnali korlatozasara vagy megsziintetésére,

b) a felhasznaloi fiok felfliggesztésére,

c) kartéritési igény érvényesitésére.
A Szolgaltaté jogosult az azonnali felmondast megel6zéen — a jogsértés sulyatol fliggéen — ideiglenes
korlatozast vagy felfliggesztést alkalmazni.

A felmondas vagy megsziintetés esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé hozzaférésének
megszintetésére, valamint a vonatkozé adatkezelési miveletek lezarasara az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint.

7.8. Szerzddésszegés kovetkezményei és kotbér

(1)

(2)

(6)

A Felhasznal6 kételes a szolgaltatast a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden hasznalni. A szerzédés
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, felfliggesztésére vagy
megszintetésére, valamint — az alabbiak szerint — kotbér érvényesitésére. A kétbér megfizetése nem
érinti a Szolgaltatd azon jogat, hogy a kétbért meghaladd karat kiilon is érvényesitse.

Sulyos szerzdédésszegésnek mindsil kilondsen, ha a Felhasznalé a szolgaltatas keretében elérhetd
adatokat vagy tartalmakat jogosulatlanul tovabbértékesiti, megosztja vagy publikalja, illetve azokat
versenytarsi szolgaltatas létrehozasara hasznalja fel. Ugyancsak sulyos szerz6désszegésnek minésul a
hozzaférési adatok vagy API-kulcs jogosulatlan atadasa, az API-n keresztiil elérheté adatok témeges,
automatizalt gydjtése, strukturalt adatbazisba szervezése, a szolgaltatdas megkerilésére iranyuld
technikai megoldasok alkalmazasa, valamint az adatok mesterséges intelligencia rendszerekben
torténd, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket vagy engedélyezett kereteket meghaladd
felhasznalasa a Szolgaltato elbzetes irasbeli engedélye nélkul.

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal megszintetni, és
jogsértésenként vagy jogosulatlan hozzaférésenként 500.000 Ft 6sszegli kotbért érvényesiteni, amely —
a szerz6désszegés sulyara, ismétlédésére és az okozott vagy potencialis kar mértékére tekintettel —
legfeljebb 1.000.000 Ft 6sszegig terjedhet.

Kbzepesen sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiléndsen, ha a Felhasznalé a rendszerbe valotlan,
pontatlan vagy jogsérté adatokat rogzit, vagy a Szolgaltatdé nevét engedély nélkil, megtévesztd,
johirnevet sért6 vagy a Szolgaltato lzleti megitélését hatranyosan befolyasolé médon hasznalja.

A kotbér konkrét 6sszegének meghatarozasa soran a Szolgaltatd figyelembe veszi kilondsen a
szerz6désszegés sulyat, az okozott vagy potencialis kar mértékét, a jogsértés ismétlédését, valamint a
Felhasznal6 egylttmiikbdését.

Az olyan, kisebb sulyu szerz6désszegések esetén, amelyek els6sorban adminisztrativ jellegliek, a
Szolgaltatd kotbér alkalmazasa helyett jogosult a szolgaltatas ideiglenes korlatozasara, az érintett adatok
torlésére vagy az ezzel dsszefiiggésben felmertilt kdltségek érvényesitésére.

7.9. Ellendrzési jog és audit

(1)

(2)

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas jogszerl hasznalatanak ellenérzése érdekében a Felhasznald
rendszerhasznalataval kapcsolatos technikai adatokat, napléallomanyokat és API-hivasokat vizsgalni.

Amennyiben megalapozott gyant meriil fel a jelen ASZF megsértésére — kiiléndsen jogosulatlan
adatfelhasznalas, adatkinyerés, API visszaélés vagy tiltott Al felhasznalas esetén — a Szolgaltato
jogosult:

a) a Felhasznalotdl tovabbi informaciodkat kérni a felhasznalas jellegére vonatkozoan;

b) a Felhasznal6tol — ésszerli hatarid6 tizésével — irasbeli, cégszerien alairt nyilatkozatot,
valamint a felhasznalas maodjat igazolé dokumentaciot kérni;

c) aszolgaltatas hasznalatat ideiglenesen korlatozni vagy felfliggeszteni;

d) az érintett hozzaféréseket technikailag korlatozni.

A Felhasznal6 koteles az ellenérzés soran a Szolgaltatoval egyittmikddni, és a kért informaciokat

ésszer( hataridén belll megadni. Az egylttmiikddés megtagadasa, akadalyozasa vagy indokolatlan
késedelme sulyos szerz6désszegésnek mindsul.
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(4)

®)

(6)

(7)

Amennyiben az ellendrzés soran megallapitast nyer a szerz6désszegés, a Szolgaltatd jogosult a jelen
ASZF szerinti jogkdvetkezményeket — ideértve a kdtbér érvényesitését — alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznald altal szolgaltatott informaciok és nyilatkozatok valésagtartalmat a
rendelkezésére allo technikai adatokkal és napléallomanyokkal 6sszevetni.

A Szolgaltaté az ellendrzési jogat ugy gyakorolja, hogy az nem eredményezi a Felhasznald uzleti
titkainak indokolatlan sérelmét, és kizardlag a szerz6désszeri(i hasznalat ellenérzésére terjed ki.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas biztonsaganak fenntartasa, a visszaélések megel6zése és a
szerz6désszer( hasznalat ellenérzése érdekében automatizalt eszk6zokkel monitorozni a szolgaltatas
hasznalatat. Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltato jogos érdeke, és kizardlag a sziikséges és aranyos
mértékben, a vonatkozoé adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik.

7.10. A szerz6dés megsziinésének joghatasai

(1)

(2)

(4)

A szerz6dés megsziinésével a Felhasznald valamennyi aktiv szolgaltatashoz valé hozzaférése
megszlnik.

A szerz6dés megsziinése nem érinti:

a) a korabban kiallitott szamlak kiegyenlitésének kotelezettségét,
b) a mar atadott digitalis tartalmakra vonatkozé felhasznalasi feltételeket,
c) aszerzdijogi és felhasznalasi korlatozasokat,

d) a kartéritési és jogérvényesitési igények érvényesitését.

Az egyszeri dijas szolgaltatas keretében megszerzett adatbazisok a felhasznalasi engedély keretein bellil
tovabb hasznalhatdk, feltéve, hogy a felhasznalasi engedély nem kertlt visszavonasra.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasokkal Osszefliggd adatokat az Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatarozott, jogszabalyi kotelezettségeken alapuld megérzési idétartamig tovabbra is tarolni és
kezelni, kuléndsen a szamviteli kotelezettségek teljesitése és a jogi igények érvényesithetésége
érdekében.

7.11. Elallasi és felmondasi nyilatkozat

A Felhasznal6 az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat:

a) afelhasznaldi fidkjan keresztll,
b) vagy elektronikus levélben az info@welldata.hu e-mail cimen teheti meg.

A fogyasztot megilleté elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhat6 nyilatkozatminta a Szolgaltaté weboldalan az
alabbi linken érhetd el: https://welldata.hu/elallasi-nyilatkozat. A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatmintat a Szolgaltaté ilyen médon bocsatja rendelkezésre.

8. FELELOSSEGKORLATOZAS ES GARANCIAK

A jelen fejezet a Szolgaltatd felel6sségének terjedelmét, korlatait, valamint a Felhasznald felelésségi korét
hatarozza meg a hatalyos jogszabalyok altal megengedett keretek kdzott.

8.1. A Szolgaltat6 altalanos felelésségkorlatozasa

(1)

©)

A Szolgaltato a szolgaltatasokat az igénybevétel idépontjaban elérheté allapotban és tartalommal nyuijtja,
kiilén szavatossag vagy garanciavallalas nélkiil, a jelen ASZF-ben és a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott keretek kdzott, ideértve kiilondsen a szolgaltatas rendelkezésre allasara vonatkozo, az
5.13. pontban meghatarozott feltételeket.

A Szolgaltatd — a szerzddésszegésért valo felelésség altalanos szabalyaira is figyelemmel, a
jogszabalyok altal megengedett mértékig — kizarja felelésségét minden olyan karért, amely kilonésen:

a) a szolgaltatas hasznalatabdl vagy atmeneti hasznalhatatlansagabdl ered,

b) a szolgaltatas keretében elérheté adatok pontatlansagara, hianyossagara vagy késedelmes
frissitésére vezethetd vissza,

c) dontéstamogatd, elemzési vagy szlrési funkciok eredményeinek értelmezésébdl fakad,

d) a Felhasznald informatikai rendszerében vagy lzleti folyamataiban keletkezik,

e) harmadik személy vagy kulsé rendszer (pl. adatforras, fizetési szolgaltatd, halézati szolgaltato)
magatartasara vezethetd vissza.

A Szolgaltatdé miiszaki és miikdédési garanciat nem vallal arra, hogy:

a) a szolgaltatas folyamatosan, megszakitas nélkul elérhet6,
b) arendszerek hibamentesen mikddnek,
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c) az adatok teljes korliek, naprakészek vagy hibatlanok,
d) a szolgaltatas a Felhasznald egyedi Gzleti céljainak megfelel,
e) a szolgaltatas barmely jogszabalyi, lizleti vagy hatésagi megfelel6ségére.
(4) Ingyenesen nyujtott szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékig  kizarja, illetve korlatozza kartéritési felel6sségét, kilénésen az esetleges
szolgaltataskimaradasokbdl, hibakbdl vagy pontatlansagokbdl eredé karok tekintetében.

8.2. Szolgaltatas-kiesés esetén alkalmazhaté jovairas

(1) Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa az 5.13. pontban meghatarozott szint ald csokken, a
Szolgaltaté a Felhasznalo erre iranyuld, a 9.1. pont szerinti Gigyfélszolgalati csatornakon megtett jelzése
alapjan, egyedi mérlegelés szerint a szolgaltatas keretében felhasznalhaté jovairast biztosithat.

(2) A jovairas nem mindsul pénzbeli visszatéritésnek.
(3) A szolgaltatas rendelkezésre allasaval vagy esetleges kiesésével 0sszefliggésben a jelen pont szerinti

jovairas a Felhasznald részére biztositott kizarélagos kompenzacids forma, és a Felhasznal6 e kérben
tovabbi kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet.

8.3. Kiils6 adatforrasbol szarmazo adatok

(1) A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok jelentés része kézhiteles, nyilvanos vagy harmadik fél altal
szolgaltatott adatforrasokon alapul (kuléndsen: IM Céginformacios Szolgalat, cégjegyzékek, hatésagi
kdzlemények, hivatalos API-k).

(2) Tekintettel arra, hogy ezen adatok tartalma felett a Szolgaltatonak nincs rendelkezési joga, a Szolgaltato:

a) nem felel az adatok tartalmaért,

b) nem koételes azok tartalmanak 6nallé jogi vagy ténybeli felllvizsgalatara,

c) nem vallal felelésséget azok pontossagaért, teljességéért vagy frissességéért, valamint

d) az adatok alapjan levont kdvetkeztetések jogszeriiségéért vagy lizleti megalapozottsagaért.

(3) Az ilyen adatforrasok elérhetetlensége, hibas mikddése vagy késedelmes adatszolgaltatasa nem
mindsul a Szolgaltaté szerzé6désszegésének, és nem alapoz meg a szolgaltatas rendelkezésre allasaval
kapcsolatos igényt.

(4) Kozhiteles dokumentumok esetén a dokumentum tartalmaért kizarolag az adatgazda felel; a Szolgaltato
technikai kdzvetitéként jar el.

(5) A Szolgaltaté céginformacids rendszereiben, API-szolgaltatasaiban és elemzéseiben alkalmazott sajto-
és médiafigyelési funkciok (ideértve a cikkek automatizalt hangulatelemzését is) algoritmikus
feldolgozason és harmadik felek altal kozzétett forrasokon alapulnak. A Szolgaltaté a harmadik felek altal
publikalt cikkeket és hireket aggregalja, azok valdésagtartalmat, jogszeriiségét vagy objektivitasat 6nallo
szerkeszt6ségi ellenbrzés keretében nem vizsgalja. A sajtofigyelési és hangulatelemzési eredmények
tajékoztatd jellegliek; azok pontossaga, teljessége, idészerlisége és objektivitdsa nem garantalhato. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik felek altal kbzzétett forrasok tartalmaért, valamint az ilyen
forrasok alapjan készult automatizalt elemzések kizardlagos felhasznalasabodl eredd Uzleti dontések
kovetkezményeiért.

8.4. Elemzések, mindsitések és dontéstamogatas korlatai

(1) A Szolgaltatd altal biztositott elemzések, pontszamok, kockazati mutatok, fizetési tapasztalatok és
statisztikai kimutatasok nem mindslilnek jogi, pénziigyi, befektetési vagy kdnyvvizsgaloi tanacsnak, és
nem alapoznak meg automatizalt dontéshozatalt a GDPR értelmében.

(2) A Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen funkciok:

a) automatizalt vagy részben automatizalt médszereken alapulnak,
b) korlatozott vagy hianyos adatkérre épilhetnek,
c) dontéstamogaté jellegiiek.

(3) A Szolgaltaté nem felel a Felhasznalé altal az ilyen informacidkra alapitott Uzleti dontések
kovetkezményeiért.
8.5. API-szolgaltatasokkal kapcsolatos felelésségkorlatozas

(1) Az API-szolgaltatasok hasznalata soran eléfordulhatnak haldzati, technikai vagy kulsé rendszerbél eredd
zavarok.

(2) A Szolgaltato API-val kapcsolatos feleléssége kizarélag:
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a)
b)

az API-hozzaférés technikai biztositasara,
a dokumentacio szerinti miikddésre terjed ki, a szerz6désben vagy dokumentacioban rogzitett
keretek kozott.

(3) A Szolgaltato kizarja felel6sségét kilondsen:

a)
b)
c)
d)
e)

sikertelen vagy hibas API-hivasokbdl,

helytelen paraméterezésbdl,

hivaslimit tallépésébdl,

API-verziovaltasbol vagy megsziintetéshdl,
visszamendleges kompatibilitas hianyabdl eredd karokeért.

8.6. Kozvetett karok és elmaradt haszon kizarasa

(1) A Szolgaltaté nem felel:

a)
b)
c)
d)
e)

elmaradt bevételért vagy haszonért;

Uzleti vagy reputacios veszteségeért;

adatvesztésért vagy rendszerleallasbdl ered6 karért;
harmadik személyek Felhasznaléval szembeni kdveteléseiért;
a Felhasznalot terheld birsagokért vagy szankciokeért.

(2) E rendelkezések B2B jogviszonyban a magyar jog alapjan érvényesek. A jelen pont szerinti
felelésségkorlatozas a fogyasztéonak mindsilé Felhasznaldk esetében — a vonatkozd jogszabalyi
tilalmakra tekintettel — nem alkalmazhato.

8.7. A Szolgaltaté szerz6désszegésért valo feleléssége

(1) A Szolgaltatd szerz6désszegésért vald feleléssége — a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékig — 0sszességében nem haladhatja meg (fliggetlendl attél, hogy a karigény szerzédéses vagy
szerzédésen kivili jogcimen alapul):

a)
b)

eléfizetéses szolgaltatas esetén az érintett szolgaltatas utolsé harom havi dijat;
egyszeri szolgaltatas esetén a megfizetett ellenérték dsszegét.

(2) A felelésségkorlatozas nem alkalmazhato:

a)
b)
c)

szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karok esetén;
életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegés esetén;
fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a kotelezd jogszabalyi rendelkezések korében.

A jelen pont szerinti kizarasok kifejezetten kiterjednek a kdzvetett és kdvetkezménykarokra.

8.8. A Felhasznal¢ feleléssége

A Felhasznalo teljes korl felelésséggel tartozik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

a szolgaltatas jogszeri és rendeltetésszerl hasznalataért;

a hozzaférési adatok védelméért;

a felhasznalasi engedélyek betartasaért;

a harmadik személyek jogainak megsértéséeért;

a jogellenes adatfelhasznalasért;

az API jogosulatlan vagy tulterhelé hasznalataért;

a PayTrack rendszerbe feltoltétt informaciok valosagaért és jogszerliségéért.

Jogosulatlan felhasznalas esetén a Szolgaltaté jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

8.9. Vis maior

(1) Vis maiornak minGsul minden olyan el6re nem lathato, elharithatatlan esemény, amely a szerz6dés
teljesitését akadalyozza vagy ellehetetleniti.

(2) Vis maior esetén a Szolgaltato teljesitési kdtelezettsége a fennallas idejére felfliggesztésre kerdl, és a
késedelem vagy nemteljesités nem mindsil szerz6désszegésnek.

8.10. Garanciak kizarasa

A Szolgaltaté nem vallal kiilénésen:

a)
b)
c)

eredmeény- vagy bevételgaranciat;
adatmindségi vagy piaci elényre vonatkozo6 garanciat;
peres vagy hatdsagi eljaras kimenetelére vonatkozé garanciat.
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A szolgaltatas kizarélag informaciés és dontéstamogatd jellegli, annak hasznalata a Felhasznalo sajat
kockazatara torténik. A Szolgaltatd az adatok pontossagara térekszik, azonban azok harmadik féltél szarmazo
jellegére tekintettel nem garantalja azok teljes korli pontossagat. A jelen korlatozas nem érinti a jogszabalyon
alapuld hibas teljesitésre vonatkozo kotelezettségeket.

8.11. PayTrack rendszer és adatmindsités

9.2.

9.3.

(1) A Szolgaltatd a szolgaltatas részeként PayTrack elnevezésl rendszert mikddtet, amely gazdasagi
szerepldkkel kapcsolatos adatok gydijtését, elemzését és értékelését végzi.

(2) A PayTrack rendszer keretében a Szolgaltatd kilénb6z6 forrasokbdl szarmazd adatokat — ideértve
kiiléndsen a nyilvanosan elérheté adatokat, valamint felhasznaloi visszajelzéseket — strukturalt médon
feldolgozza, és ezek alapjan kockazati szempontu értékeléseket, mutatdkat vagy besorolasokat
képezhet.

(3) A PayTrack rendszer altal generalt értékelések és mutatdk automatizalt feldolgozason alapulnak,
azonban nem mindsiinek kotelezd ereji dontésnek, és nem helyettesitik a Felhasznal6 sajat Uzleti
dontéshozatalat.

(4) A Szolgaltato torekszik az adatok pontossagara és naprakészségére, azonban az adatok forrasara és
jellegére tekintettel nem garantalja azok teljes kor(i pontossagat vagy hianytalansagat.

(5) A PayTrack rendszer mikddése soran a Szolgaltatd biztositja, hogy az értékelések kialakitasa soran
alkalmazott szempontok ne eredményezzenek indokolatlan vagy aranytalan hatranyt az érintett
gazdasagi szereplékre nézve.

(6) A Szolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy az érintett gazdasagi szereplék a rajuk vonatkozo
értékelésekkel kapcsolatban észrevételt tegyenek vagy azok fellilvizsgalatat kezdeményezzék.

(7) A PayTrack rendszer mikddésével kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

. Panasz benytjtasa

(1) A Felhasznaldo a szolgaltatassal, fizetéssel, adatbazis-tartalommal, technikai mikodéssel vagy
szerz6déses kérdéssel kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

a) e-mailben: info@welldata.hu;
b) postai uton: WellData Kft., 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53.;
c) online Grlapon: https://welldata.hu/kapcsolat.

(2) A Szolgaltaté a panasz beérkezését elektronikus uUton visszaigazolja, és azt legkésébb 30 napon beldl
érdemben megvizsgalja és megvalaszolja, kivéve, ha jogszabaly ennél révidebb vagy hosszabb
hataridét ir eld.

Panaszkezelés rendje
(1) A Szolgaltaté a panaszokat dokumentalt médon, belsé nyilvantartasban kezeli.
(2) A panasz kivizsgalasa soran a Szolgaltato jogosult:
a) a szlkséges kiegészité informaciokat bekérni;
b) amennyiben a panasz a rendelkezésre allé informaciok alapjan nem biralhaté el vagy nem
megalapozott, indokolassal ellatott valaszt kildeni;
c) indokolt esetben szakért6t bevonni;

d) apanasz kivizsgalasat megsziintetni, amennyiben a Felhasznalo a kért kiegészitd informaciokat
ésszer( hataridén bellil nem bocsatja rendelkezésre.

(3) A panaszkezelés a j0hiszem(iség és tisztesség elvének megfeleléen torténik.

(4) Nem mindsul panasznak az olyan megkeresés, amely kizarolag uzleti ajanlattételre, altalanos
tajékoztataskérésre vagy nem a Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolddo kérdésre iranyul.

(5) A jelen pont szerinti panaszkezelés kiterjed a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos technikai hibak,
kiesések észlelésére és kezelésére is.
Fogyasztonak minésiilé Felhasznalok jogai
(1) Amennyiben a Felhasznald a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mingstil, jogosult:

a) beékéltetd testlleti eljarast kezdeményezni;
b) a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

c) birdsagi eljarast kezdeményezni a polgari perrendtartas szabalyai szerint.
(2) A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: https://bekeltet.bkik.hu

Telefon: +36 1 488 2131

(3) A Felhasznald jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiilethez is
fordulni.

(4) A békéltetd testuletek teljes listaja elérhetd: https://bekeltetes.hu
(5) A Szolgaltato a békéltetd testiileti eljarasban a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egylttmikodik.
Jogi igények és hatésagi megkeresések
(1) A Szolgaltatoé a panaszkezeléstél elkulonulten kezeli az alabbiakat:
a) kartéritési igények;
b) szerzdédésszegéssel kapcsolatos jogi igények;
c) hatdsagi vagy birosagi megkeresések;
d) adatvédelmi jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmek.

(2) Hatésagi megkeresés esetén a Szolgaltatd kizardlag a jogszabalyban el6irt mértékben és mddon
szolgaltat adatot.

(3) A jelen pont szerinti jogi és hatdsagi megkeresések nem minéslilnek panasznak, és nem esnek a 9.1—
9.2. pontokban meghatarozott hataridok ala.

Jogvita rendezése, illetékesség

(1) A Felek térekednek arra, hogy vitas tgyeiket elsédlegesen targyalasos uton rendezzék.

(2) Vallalkozasok kdzotti jogviszony esetén az illetékességre a 11.4. (2) pont az iranyado.

(3) Fogyasztd esetén a jogvita elbiralasara a jogszabalyban meghatarozott birdsagok, valamint békéltetd
testiiletek jogosultak; a jelen ASZF ezen jogokat nem korlatozza.

(4) A jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyado.
Joggal val6 visszaélés kizarasa

A Szolgaltatd jogosult a panaszkezelést vagy jogérvényesitési folyamatot megtagadni, ha megallapithato,
hogy a Felhasznalé jogait visszaélésszerlien, rosszhiszemlien vagy zaklato jelleggel gyakorolja, kiilénésen,
ha a megkeresések ismétléd6k, megalapozatlanok vagy aranytalan adminisztrativ terhet jelentenek.

Elallassal kapcsolatos rendelkezések

Az elallasi jogra és felmondasra vonatkoz6 szabalyokat a 7. fejezet tartalmazza.

rendelkezéseinek kiterjesztéseként.
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A jelen fejezet az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd kapcsolatat, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznald
adatkezeléssel kapcsolatos szerepeinek f6bb kereteit rogziti. A részletes adatkezelési szabalyokat a kiilén
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatéd tartalmazza.

10.1. Az Adatkezelési Tajékoztato elsédlegessége

(1) A WellData Kft. a személyes adatok kezelését a hatalyos jogszabalyokkal, kiilénésen az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) dsszhangban végzi.

(2) A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes és kotelezé erejli szabalyokat a Szolgaltato kiilén
dokumentumban, az  Adatkezelési  Tajékoztatoban  teszi kozzé, amely  elérhet6:
https://welldata.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

(3) Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd kdzotti eltérés esetén kifejezetten adatvédelmi kérdésekben az
Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései az iranyadok.

10.2. A Szolgaltaté adatkezel6i minésége

(1) A Szolgaltaté adatkezel6ként jar el minden olyan személyes adat tekintetében, amely:
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a) a Felhasznald regisztracioja, vasarlasa vagy eléfizetése soran kerlil megadasra,

b) a Szolgaltato altal Gizemeltetett felliletek hasznalata soran keletkezik,

c) nyilvanos vagy kozhiteles adatforrasbol szarmazik,

d) a PayTrack szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges,

e) API-szolgaltatas igénybevétele soran valik hozzaférhetéve,

f)  az APl-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd technikai és napléadatok tekintetében.

(2) A Szolgaltaté adatkezel6ként biztositja:

a) az adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kotottsegét,
b) az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitését,
c) az érintetti jogok érvényesitésének lehetdségét,
d) az elszamoltathatdésag elvének betartasat.
(3) A Szolgaltatd jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az adatfeldolgozok korét és szerepét az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

10.3. A Felhasznalé adatkezel6i szerepe adatbazis-vasarlas esetén (B2B)

(1) Amennyiben a Felhasznalé adatbazist vagy adatallomanyt vasarol, az atvett személyes adatok
tekintetében az atvétel idépontjatol 6nallé adatkezelévé valik.
(2) A Felhasznald adatkezel6ként kizarélagosan felel:
a) az adatfelhasznalas jogalapjaért és céljaért,
b) az érintettek megfelel6 tajékoztatasaeért,
c) az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasaért,
d) az adatbiztonsag biztositasaért,
e) az érintetti joggyakorlas lehetéve tételéért.

(3) A Szolgaltaté az atadott adatbazis tovabbi felhasznalasat nem ellenérzi, nem befolyasolja, és nem felel
a Felhasznalo adatkezelési gyakorlataért, illetve az abbdl eredé hatosagi vagy polgari jogi
kovetkezményekert.

(4) A Felhasznald koteles tartozkodni minden olyan adatfelhasznalastol, amely:
a) jogszabalyba itkozik,
b) érintetti jogot sért,
c) tisztességtelen vagy megtéveszid,
d) elektronikus hirkozlési vagy versenyjogi szabalyokat sért (kiilondsen kéretlen megkeresések).

10.4. Felhasznalo altal feltoltott adatallomanyok

(1) A Felhasznald altal feltdltétt vagy atadott adatok esetében a felek adatvédelmi szerepe
szolgaltatasonkeént eltérhet és adatkezel6i vagy adatfeldolgozoi mindséget is eredményezhet. A pontos
mindsitést az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

(2) A Felhasznal6 szavatolja, hogy az altala atadott adatok:

a) jogszeri forrasbol szarmaznak,

b) harmadik személy jogait nem sértik,

c) atadasukhoz megfelel6 jogalap all rendelkezésre,

d) szikség esetén az érintettek tajekoztatasa megtortént,

e) valamint nem sértik a vonatkozd adatvédelmi, titokvédelmi vagy Uzleti titokra vonatkozé
jogszabalyokat.

(3) A Felhasznal¢ teljes felel6sséggel tartozik az atadott adatok jogszer(iségéeért.
10.5. API-szolgaltatasok adatvédelmi sajatossagai

(1) API-szolgaltatas igénylése soran a Szolgaltaté adatkezel6ként kezeli a kapcsolattartoi adatokat.

(2) Az API-hivasok soran hasznalt technikai azonositok (pl. cégjegyzékszam, adoszam) fészabaly szerint
nem mindsilnek személyes adatnak, kivéve, ha azok kozvetlenll vagy koézvetve természetes
személyhez kothetdk.

(3) Az API-valaszok tartalmazhatnak nyilvanos természetes személy adatokat és vallalati informaciokat, a
forrasadatoknak megfelel6 tartalommal.

(4) A Felhasznalo felel:

a) az APIl-kulcsok biztonsagaért,
b) az adatok jogszeri felhasznalasaért,
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C) az érintetti jogok tiszteletben tartasaért.

(5) Az API-hivasok naplézasa technikai és biztonsagi célbdl, jogos érdek alapjan térténik, a
rendszerbiztonsag, visszaélés-megelézés és elszamoltathatéosag érdekében.

10.6. Adattovabbitas és harmadik orszagok

(1) A Szolgaltaté személyes adatot kdzvetlenil nem tovabbit harmadik orszagba.

(2) Amennyiben a Szolgaltatd altal igénybe vett technikai vagy fizetési szolgaltaté harmadik orszagba
tovabbit adatot, a tovabbitas jogszerliségét az adott partner biztositja (kilondsen: megfeleléségi
hatarozat, SCC, egyéb megfelel6 garancia) a GDPR szerinti megfelelé garanciakkal.

(3) A Szolgaltatd kizardlag olyan partnerekkel miikédik egyultt, amelyek a GDPR kovetelményeinek
megfelelnek.j

10.7. Adatminésités, értékelési rendszer (PayTrack szolgaltatas)

(1) A Szolgaltatd egyes szolgaltatasai — kiilbndsen a PayTrack rendszer — keretében a rendelkezésre allé
adatok alapjan értékelési, mindsitési és kockazati besorolasi folyamatokat alkalmaz.

(2) Az értékelések alapjat képezhetik kiilénésen:

a) nyilvanos vagy kozhiteles adatforrasokbdl szarmazo adatok,
b) a Szolgaltatd rendszereiben elérheté aggregalt informaciok,
c) valamint statisztikai vagy elemzési modszerekkel elballitott kovetkeztetések.
(3) A Szolgaltatd biztositja, hogy az értékelési folyamatok soran megfeleld emberi fellilvizsgalat, egyedi
mérlegelés és — indokolt esetben — korrekcio lehetésége fennalljon.

(4) Az értékelések nem mingstilnek hivatalos, hatdsagi vagy kdzhiteles mindsitésnek, és nem helyettesitik a
Felhasznalo sajat Gizleti dontéshozatalat.

(5) AFelhasznal6 jogosult az értékeléssel kapcsolatban észrevételt vagy kifogast tenni, amelyet a Szolgaltatd
egyedileg megvizsgal.

(6) A PayTrack szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem végez természetes személyekre, egyéni
vallalkozokra vagy OstermelSkre vonatkozé negativ fizetési lista, addssaglista vagy tartozaslista
létrehozasara, kdzzétételére vagy értékesitésére iranyuld adatkezelést.

(7) A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az értékelések Felhasznalod altali felhasznalasabol eredd uzleti
dontésekeért vagy azok kdvetkezményeiért.

10.8. Kapcsolattartas adatvédelmi ligyekben

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Steiner Nikolett
E-mail: dpo@welldata.hu

A Szolgaltato az érintetti kérelmeket a jogszabalyban meghatarozott hataridén bellil, legkésébb 30 napon beldl
megvalaszolja. A hatarid6 indokolt esetben — a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen — tovabbi 60 nappal
meghosszabbithatd, amelyrél a Szolgaltaté az érintettet tajékoztatja.

11. VEGYES RENDELKEZESEK
11.1. Alkalmazandé jog

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, valamint a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzétt a szolgaltatasok
igénybevételével osszefliggésben Iétrejovd jogviszonyokra — ideértve az ASZF alapjan |étrejove
jogviszonyokat és az esetlegesen kotott egyedi szerz8déseket is — a magyar jog rendelkezései iranyadok,
O0sszhangban az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 593/2008/EK rendeletével, figyelemmel az esetlegesen
iranyado kotelez6 fogyasztovédelmi rendelkezésekre.

Az alkalmazando jog meghatarozasa nem érinti az egyes jogviszonyok jogi mindsitését, igy kiilénésen nem
valtoztatja meg az egyedi szerz6dések jogcimét vagy jogi természetét.

A felek jogviszonyaira — azok jellegétél fligg6en — kiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok:

— a2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdl;

— a 2001. évi CVII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok és az informacids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

— adott esetben az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az
ahhoz kapcsolddo hazai jogszabalyok.
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11.2. Referenciahasznalat

(1) A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalod cégnevét vagy
Uzleti megnevezését referenciaként feltlintetni a Szolgaltaté kommunikaciojaban, kilonésen weboldalan,
prezentacidiban, ajanlataiban és marketinganyagaiban.

(2) A referenciahasznalat kizarélag a Felhasznalé nevének megjelenitésére terjed ki, és nem foglalja
magaban a Felhasznaléra vonatkozo szolgaltatastartalom, lzleti adatok, minésitések, értékelések vagy
egyeéb részletek kdzzétételét.

(3) A Felhasznalé jogosult a referenciahasznalat ellen barmikor, indokolas nélkiil, elektronikus uton
tiltakozni. A tiltakozas kézhezvételét kovetden a Szolgaltaté a Felhasznald nevét ésszeri hataridén bellil
eltavolitja a referenciak kozdil.

(4) A jelen pont szerinti referenciahasznalat nem érinti a Felhasznal6 uzleti j6 hirnevét, és nem kelthet a
Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott fennallé jogviszony tartalmara, minéségére vagy eredményességére
vonatkozo téves vagy megtéveszté benyomast.

11.3. Titoktartasi klauzula

(1) A Felek kotelezik magukat, hogy a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott valamennyi nem
nyilvanos Uzleti informaciot, Uzleti titkot és know-how-t — kilonésen az arképzésre, technikai
megoldasokra, Uzleti folyamatokra és tigyféladatokra vonatkozé informacidkat — bizalmasan kezelik, és
azokat harmadik személy részére nem teszik hozzaférhet6vé, nem adjak at és nem hozzak
nyilvanossagra.

(2) A titoktartasi kotelezettség nem alkalmazando olyan informaciokra, amelyek jogszabaly, hatésagi vagy
birésagi kbtelezés alapjan kotelez6en atadandok.

(3) Atitoktartasi kdtelezettség a szerz6dés megsziinését kovetden is fennmarad mindaddig, amig az érintett
informacié nem valik jogszerlien nyilvanossa.

(4) A titoktartasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, amely a masik Fél
részérdl azonnali hatalyu felmondasra és a jogszabalyok szerinti kartéritési igény érvényesitésére ad
alapot.

11.4. Jogvitak rendezése és illetékesség

(1) A Szolgaltaté és a Felhasznalé a jelen ASZF-fel, valamint a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
vitas kérdéseiket elsédlegesen békés uton, egyeztetés keretében kisérlik meg rendezni.

(2) Vallalkozasnak min&sulé Felhasznalo esetén a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
magyar birésagok kizarolagos illetékességét.

(3) Fogyaszténak mindsilé Felhasznald esetén a jogvitdk rendezésére a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott illetékességi szabalyok iranyadok.

11.5. Az ASZF moédositasa és a szolgaltatas megsziintetése

(1) A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mddositani, amennyiben a mddositast olyan
korilmény indokolja, amely kiildndsen
a) jogszabalyvaltozashol vagy hatdsagi eléirasbol ered,
b) a szolgaltatas miszaki, informatikai vagy biztonsagi feltételeinek valtozasaval fiigg 6ssze,
C) Uj szolgaltatas, funkcié vagy termék bevezetéséhez kapcsolodik,
d) a szolgaltatas mikddésének fejlesztése vagy optimalizalasa érdekében sziikséges,
e) a Szolgaltatd miikddését érintd, elére nem lathatd kériimény miatt valik indokoltta.

(2) A Szolgaltatd a modositott ASZF-et a hatalybalépést megel6zéen legalabb 30 nappal a weboldalon
kozzéteszi, tovabba a folyamatos (eléfizetéses) jogviszonyban allé Felhasznaldkat a modositasrol és a
felmondas lehet&ségérdl elektronikus uton értesiti.

(3) A modositas a kozzétételben megjeldlt idépontban Iép hatalyba.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott 30 napos hatarid6tdl eltéréen a mdédositas indokolt esetben —
kildnésen az alabbi esetekben — a kézzététellel egyidejlileg is hatalyba léphet:

a) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi kotelezés esetén,
b) a szolgaltatas biztonsagat érinté kockazat elharitasa érdekében,
c) a szolgaltatas mikodését kdzvetlenll veszélyeztetd hiba kezelése esetén.

(5) Amennyiben a Felhasznaldé a mddositast nem kivanja elfogadni, jogosult a szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dését a modositas hatalybalépését megel6zéen felmondani.
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(6) Amennyiben a modositas a Felhasznaléra nézve lényegesen hatranyos rendelkezést tartalmaz, a
Felhasznal6 jogosult a szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédését a modositas kdzzétételétdl szamitott 30
napon belll, a hatalybalépést megel6z&en, azonnali hatallyal, jogkdvetkezmények nélkil felmondani.
Azonnali hatalybalépés esetén a Felhasznalé a kbézzétételtél szamitott 15 napon belll jogosult a
szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani.

(7) A jelen pont szerinti felmondas esetén a Szolgaltatd a Felhasznald részére — amennyiben van — az elére
medfizetett, de még fel nem hasznalt szolgaltatas dijat idéaranyosan visszatériti.

(8) Amennyiben a Felhasznalé a modositas hatalybalépéséig nem él a jelen pont szerinti felmondasi jogaval,
és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, a modositott ASZF rendelkezései iranyadéva valnak.

11.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek, jogszabalyba
Utkdzdnek vagy végrehajthatatlannak mingstil, az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

Vallalkozasnak mingstilé Felhasznaldk esetén az érvénytelen rész helyébe a jogszabalyoknak megfelels, az
eredeti gazdasagi és jogi célhoz legkbzelebb allé rendelkezés lép.

11.7. Teljességi zaradék

Ajelen ASZF a Szolgaltato és a Felhasznald kdzétti jogviszonyra vonatkozd altalanos feltételeket tartalmazza,
és — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a felek kdzétti jogviszony elsédleges szabalyozasi keretét
képezi.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kézoétt egyedi szerzddés, kilén megallapodas, megrendeld vagy
licencszerz&dés jon létre (kiiléndsen: teljes adatbazis-vasarlas, egyedi API-hozzaférés, tomeges adatatadas,
enterprise szolgaltatds), Ugy az egyedi szerzédés rendelkezései elsSbbséget élveznek az ASZF
rendelkezéseivel szemben az eltérés erejéig.

A jelen ASZF és az egyedi szerz6dés egyiittesen alkotjak a felek kdzotti teljes megallapodast. A felek kdzotti
minden korabbi szdbeli vagy irasbeli nyilatkozat, tajékoztatas vagy gyakorlat — ideértve a weboldalon,
marketinganyagokban vagy ajanlatokban szerepld informaciokat is — a jelen ASZF és az egyedi szerz6dés
hatalybalépésével hatalyat veszti, kivéve, ha a felek azokat irasban kifejezetten fenntartjak.

11.8. Kapcsolattartas és elektronikus kommunikacié

(1) A Szolgaltatéval torténd hivatalos kapcsolattartas elsédlegesen elektronikus uton torténik, a Szolgaltato
weboldalan feltiintetett elérhetéségeken, felhasznaloi fellleten, illetve elektronikus levelezési cimen
keresztul.

(2) A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé altal elektronikus Uton megkuldétt értesitések,
tajékoztatasok és jognyilatkozatok — kiilénésen az ASZF mddositasara, szolgaltatas felfiiggesztésére
vagy megszintetésére vonatkozo kozlések — joghatalyosnak mindsiiinek. A koézlés id6pontja a
Szolgaltato rendszerében rogzitett elklldési vagy kdzzétételi id6pont.

11.9. Szerzédésatruhazas

(1) A Felhasznal6 a jelen ASZF alapjan létrej6tt szerzédést, illetve az abbdl eredéd jogait és kdtelezettségeit
harmadik személyre kizarélag a Szolgaltatd eldzetes, kifejezett irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatja at,
vagy engedményezheti.

11.10. Hatalybalépés

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2026. junius 8. napjatol hatalyosak, és visszavonasig, illetve
modositasig érvényesek, visszamendleges hataly nélkul.
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